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Dijital Cagin Yukselisi

1.0 2.0
Mekanizasyon J| Elektrifikasyon

Sanayi Sehirleri Sanayi Bolgeleri
Urin idamesi Kitlesel Uretim
Standartlasma Olcek Ekonomisi

Olceklenebilir Verimlilik
«igleri dogru yapmak»

3.0
Otomasyon

4.0
Dijitallesme

ileri imalat
Nesnelerin Interneti
Kitlesel Ozellesme
Maliyet Esnekligi

Olceklenebilir Uyumluluk
«Dogru isleri yapmak»

WEglebal

Internet Teknolojileri
Etkisi +10x

Siber Sosyo-teknik Sistemler
Dijital Bolunme

Dijital Donusum Etkisi

* Veri Ekonomisi

« Son Kullanici Odakh

* Teknolojik Yikima Dayanma
* Degisen Rekabet Kosullar

« Degisen is Modelleri

* Degisen Deger Modelleri
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Dijital Cagin Yukselisi

Moore Yasasi: Entegre-devre Ciplerinde Transistor Sayisi (1971-2018)
Moore, entegre-devre ciplerinde transistor sayisi her iki yilda bir ikiye katlandigi sdylenen ampirik bir iliskiyi ortaya koymustur.
Bu gelisme diger teknolojik yeniliklerle birlikte bilgisayarlarda islem hizini artinirken fiyatlar da dusurmektedir.
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Data source: Wikipeadia (hitpasfen.wikipeda.coghwiki/ Transistor_count)
The data wisualization is avaianle at OuriWorldinData.ong. There you find more wiaualizations and research on thes topec. Ucensed under CC-BY-SA by the author Max Roser.




Dijital Cagin Yukselisi
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tal Cagin Yukselisi
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Fintech

E-Devlet

E-Ticaret

Elektronik Pazaryerleri
Bulut Servisler

Mobil Uygulamalar
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Yeni is Modelleri

Dijital Cagin Yukselisi

BELIRLEYiCi EGILIMLER

Dijital is ; Sektorel
Modellerinin "[')';'le;l';rgf: Ekosistemlerin (f,gi)
Egemenligi Yukseligi
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DIJITAL EKONOMI

Yikici Teknoloijiler

Sllicl Dijital
Altyapi

Dijital
Yetkinlikler
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Stratejiler ve
Duzenlemeler
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BELIRLEYiCi OLANAKLAR

5G

Bulut Bilisim
Nesnelerin interneti
Yapay Zeka

Buyuk Veri Analitikleri
AG/SG

Siber-guvenlik

Robotik



Dijital Cagin Yukselisi

Toplumun ve teknolojinin uyum saglama yeteneklerimizden
daha hizh gelistigi bir "Dijital Darwinizm" caginda yasiyoruz.

Yikici teknolojiler, pazar dinamiklerini ve isletmelerin bu
dinamikler icinde nasil faaliyet gosterdigini etkiliyor. isletmeler
teknolojiye ve etkisine ayak uydurmakta zorlaniyor.

Teknoloji Ustel buyuyor..

Degisim hizi

t
|
|
I

Uyum zorgnlulugu
zamian
kaybettikce

Etkin rekabet ve buyume icin isletmeler reaktif olmaktan ziyade y
guclestyor...

cevik ve varsayimsal olmaktan ziyade musteri odakl olmak
zorundalar.

Yonetimler hangi
degisikliklere uyum
gostereceklerini dikkatle

secmek zorundalar...

Geleneksel paradigmalarin sinirlari iginde faaliyet géstermek,
dijital bir ekonomide gelismek i¢in yon, kapasite ve ¢eviklige
olanak tanimiyor.
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Dijital donusumun, isletmelere gegislerinde rehberlik edecek -
gecerliligi kanitlanmig bir yol haritasi olmadan / :
yuriitiilemeyecegi goruluyor. Yol haritalar isletmelerin «olagan I
is yapma» bicimleriyle uyumlu guvenli bir yaklasimla dijital L
donusum girisimlerine baslamasina katki saglyor.

isletmeler logaritmik buyuyor..

Zaman



Dijital Cagin Yukselisi

ilk baslarda, dijital déniisiimiin, is ekosistemi genelinde siirecleri ve
sistemleri modernize etmeyi ve optimize etmeyi amaglayan teknoloji
merkezli bir gaba olarak goriuldu.

isletmeler operasyonlan dl¢eklendirmek ve iyilestirmek igin teknolojiyi
daima kullanmis olsalar da, dijital doniisiim, dijital ekonomide rekabet
etme kapasitesini glincellemek ve yiikseltmekle ilgilidir.

Zaman iginde teknolojinin demokratiklesmesi pazar dinamiklerini de
veniden sekillendirerek sirketlerin mevcut dijital doéniusiim yol
haritalarini sorgulamalarina neden oldu.

Miisteri/calisan davranislari ve beklentileri yeni teknoloji kullanimina
paralel olarak gelistip degistikce, yikici teknolojilerin doniisiimde
neden, nasil ve ne dlgiide rol oynadigini belirlemek i¢in dijitalin pazarlar
ve insanlar uizerindeki etkisini inceleme ihtiyaci dogdu.

unicef @
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Dijital Cagin Yukselisi
Dijital doniisim TEKNOLOJIK DONUSUM demek degil

* Elbette pek ¢cok teknolojik yenilikler isletmelere verimlilik artislari ve
misteri memnuniyeti noktasinda kazanimlar sunuyor.

 Ama dijital doniisum ve teknolojik yeniliklerden yararlanma
anlaminda tutarli bir kavrayis olmadan hem s6z konusu kazancglar
elde edilemiyor hem de bu yondeki girisimler basarisiz oluyorlar.
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jital Cagin YUkselisi : Ne degisiyor?
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arasindaki sinirlar bulaniklastiryor, kitlelere ulagtiryor ve uyumlu iletigim L — Machine
protokolleriyle dolaysizlastiriyor. engineering HizmetSatis  Kaynaki flexibility
. sonrasi Surecler
Ak " I I . . - . v e .. . . Customer Remaote
I ISI€ME. Hesaplama yetkinlikleri ve giictiniin edinim maliyetlerinin 2o eaion/open pagara Cis pnonltoring

dusmesi verinin kararlarda ve sureglerin yonetimde daha fazla kullanilabilir kiliyor. _innovation Siiresi Variik St el
lleri imalat otomasyonu icin yliiksek performansli yazilimlar verinin islenmesini, istihdami S
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gorsellestirmeyi ve kullanilmasini kolaylastiriyor. Agik yazilim tercihleri artiyor. ArTaen e

° ° ° 0 ° Dengesi

Yeni EtkIIESIm Turleri: Artirilmis ve Sanal Gergeklik gibi teknolojiler Augmented

. . . .. .o .o .e Ve, .o . v . . ’-ealliu,r lor
bilgiye ulagma ve etkilesme yollarini dénistiriyor, egitim/uretim/saghk gibi Kalite 4.0 - i
alanlarda yeni olanaklar yaratiyor, melez (dijital-fiziksel) etkilesim ortamlari Yetkinligi

olusturuyor. Digital quality

Yeni UrEtIm Turleri: xatmanl imalat, 3D baski, nano-teknoloji,

genetik (CRISPR) gibi teknolojiler pek cok endistride liretimin dogasini ve araglarini
donusturiyor. Insan performansini iyilestiren teknolojileri (dis iskeletler, beyin-
bilgisayar arayuzleri, otonom tafltlar v.b) Gretimde yenilikci yontemleri tesvik
ediyor. Blok-zincir gibi teknolojiler sadece tretimin degil glivene, denetime, anlayis
birligine ve ortak deger yaratilmasina dayanan is modellerini tehdit ediyor.

Lojistik 4.0



Diji

tal Cagin Yukselisi : Veri-Odakli Deger

Veri Karmasikhg: ve Hacmi

Cok Karmasik ve :
Yapilandirimamis Veri Yaratmak ve Saklamak

Karmasik ve
iliskisel

Ilkel ve Anabilgisayarlar
Yapilandinlmig Temel Veri Depolar:

Veri Yonelimli ve Odakli is Ortami

Veri Degerlendirme

iliskisel Veri Tabanlan Veri

Yogun Uygulamalar

Veri Odakl is Modelleri
is Zekas: ve Analitikler

Dijital Evren




Digital Cagin YUkselisi : Musteri Deneyimi

* Musteri deneyimi gelir potansiyelini
dolayli veya dolaysiz etkilemektedir:

Olumlu musteri deneyimi yeni pazara sunulan Urinlerde de devam
eden musteri sadakati yarattigindan uzun dénemde kalici gelir
akislarina olanak veriyor.

* Musteri deneyimi isletmelerin
dayanikliligini gu¢lendirmektedir: oumi

musteri deneyimi, musteriden sadece satis aninda elde edilen gelirleri
degil, Grinun kullanim siresi boyunca sunulan hizmetlerden elde
edilen kazanglar nedeniyle kriz donemlerinde gelir kaynaklari
olusturuyor.

* Musteri deneyimi yeni rekabet
UStunIU§Udur: Olumlu miisteri deneyimi rakiplere kiyasla

yeni musteri ve pazar payl kazanmak amaciyla harcanan maliyetleri
dustyor. Musteri deneyimi iyi izleyen sirketler yenilikgi triin
tasarimlarinda one ¢ikiyor ve beklentileri daha iyi karsiliyor.

Dijital Pazarlama
Stratejisi

DiJiTAL DENEYiM

i

1

1



Dijital Cagin Yukselisi : MUsteri Deneyimi

Deneyim-odakli buyume stratejileri
musteri kazanimi, memnuniyeti ve kalicihgini patlatiyor.

Musteri kullanim 6mru boyunca deger yaratimi (temsili)

Musteri acisindan kotuden mukemmel Deneyim-odakh bylme egfisi

deneyime blcek — Tipik blyume egrisi

Mukemmel Musteri ihtiyag ve

Satin alma bilgileriyle kullanima gore Beklentileri asan Musteri kaliciligr igin

deneyimi capraz satis yeni Ust-satis Satis sonrasi hizmetler yeni satig teklifleri
Misteri
Degeri

Edinim Kullanim Devamhlik Uzatma
Beklenen Etki
15-20 % 5-10 % 20-30 %

Capraz Satiglarda Artig Pazar payinda Ek Buyume Memnuniyet ve Kalicilik



Dijital Cagin Yukselisi : Degisen Rekabet Ortami

Teknoloji ile pekistiriimis deger sunumlan
yuksek verimlilik saglayacaktir.
(Deger sunum modeli ile buyiime)

Musteri
Cakigmasi

Deger sunumlan

Finansal
Model Yenilikci
Cakismasi | ‘ Teknolojilere

Gelir, Maliyet, Dagitim Uyum

Yenilik Yonetimi

Pazarlama, Satis,
isbirlikleri

Dagitim modellerinin guclu bir finansal
modeller pekistiginde yeni deger
uretimlerine firsat dogacaktir.

(is modeli ile buyume)

Teknolojinin dogru istihdami tum deger
uretimlerinde sicrama firsati yaratacaktir.
(Uzun dénemde surdurulebilir buytime)



Dijital Cagin Yukselisi : Degisen Rekabet Ortami

Performans
2 Yeni Teknoloji
Genisleme Firsatlan —  Teknik

Performans
_ _ _ Gergeklesen

Performans

Eski
Teknoloji

Zaman



Dijital Cagin Yukselisi : Deger Zincirinin Yeniden Insas

GELENEKSEL DEGER ZiNCiRi

Tedarikgiler Tasarim Satis-Dagitim

Siireclerin optimizasyonu + Surekli iyilestirme + Maliyet Azaltma + Kaynak Tasarrufu

isbirligi Ekosistemleri Yenilikci Deger Tasarimlari Cevik ve Esnek is Modelleri B2B/B2C E-Ticaret Platformlar Musteri Deneyimi
Ortak Gelistirme Platformlan Musteri Odaklilik Dis Kaynak Ekosistemleri Elektronik Pazaryerleri Ozellestirilmis Deger Sunumu
Deger Paylagimi Modelleri Piyasa Dinamikleri Dayanikli is Surecleri Yeni Hizmet Modelleri

DEGER ZINCiRINiN COZUMLENMESi ve YENIDEN YAPILANDIRILMASI



Dijital Cagin Yukselisi : Deger Zincirinin Yeniden Insast

1) DEGER YARATMA KAYNAKLARININ BELiRLENMESi

et '.‘.;;

ARy

FIiKiR SUREC-ONCESi SUREC SUREC-SONRASI SONLANMA

VERI AKILLI
KAYNAKLARI COZUMLER

SATIS SERVIS

2) KAYNAKLARIN OLCULMESi

METRIKLER TAHMIN

3) DEGER KAYNAKLARININ iSLETILMESI

TASARIM VE KURUM iCi URETIM KURUM DIl

PAZARLAMA DESTEK

GELIiSTIME LOJiSTiK MONTAJ LOJISTIiK

4) DEGER KAYNAKLARININ SUREKLI iYiLESTiRILMESi ve UYUMLANDIRILMASI



Dijital Cagin Yukselisi : Tehditler

= Eski yapilarin isbirligi @ ® &
=
Em mirasi Aglan

Coklu

@

@® ¥ Bicimi Yetkinlikler

@- Yenilikgilik Uyum

& Kapasitesi Cevikligi

_© ) Kaynak Kurumsal E-
p®s” Tahsisi Kiltiar

Yetenekli
isguct




Dijital Donusumun Ekonomisi

Inovasyondan deger elde etmek
e Zamanlama her seydir.
* Firmalar, yeteneklerine veya pazarin dogasina gore farkli inovasyon stratejileri izleyebilirler.

Sirketlerde «yararlanma» ve «yenilik» amaciyla ¢aba harcamak
e Yararlanma : Mevcut lirtiin ve hizmetleri tedricen iyilestirmek icin ARGE yatirrmi yapmak
* Yenilik : Koklii degisimler yaratmak igin ileri teknolojiyi deneme ve uygulama yatirimi yapmak
* Pazarin dogasindan ve sirketin dogasindan etkilenir

Deger yaratiminda ekonomik verimlilik ve etkinlik faktorleri

Tamamlayici varliklarin yeri ve katkisi

Entelektiiel Sermayenin mevcudiyeti ve giicu

Yasal koruma, patentler, lisanslar, telif haklari ve ticari haklar
* Pazara ilk giris tstlinligu
e Standartlari tanimlama imtiyazi
* Kolaylikla taklit edilememe
* Pazara giris ve yayilma hizi



Dijital Donusumun Ekonomisi

Ekonomik Getiri Egrisi Kurami

* Olgunlasmis ve optimize edilmis siireclerde verimi artirmanin yegane yolu siirdiiriilebilirlik maliyetlerine yatirim yapmaktir.

 Ne yazik ki, AZALAN GETIRILER YASASI ek yatirimla giderek marjinallesen iyilesmeler saglanabilecegini soylemektedir.
Hi
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Dijital Donusumun Ekonomisi

Ekonomik Getiri Egrisi Kurami

« AZALAN GETIRILER YASASINI alt etmenin yolu yeni bir EKONONOMIK DEGER EGRISi yaratmak iizere yenilikgi bilginin kaldirag
etkisinden yararlanmaktir.

Hi Yeni Ekonomik Deger Egrisi
Up®

Mevcut Ekonomik Deger Egrisi

S
o
T
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o
= ;
: unicefé&®
Lo c Hi for every child

Getiri Artisi (%)




Dijital Donusumun Ekonomisi

* Dijital olarak doniismiis isletmelerde veri higbir zaman ortadan kalkmadigi, eskimedigi icin ayni veri kaynagi defalarca ve istenirse
farkli bicimlerde kullanarak idame maliyetleri sifirlanabilmektedir.

4

Marjinal Maliyetler

Lo

Kullanim Sayisi

Veri
Kaynagi 2

A

Veri
Kaynag 3

Veriv Veri Veri
Kaynag 1 Kaynag 2 Kaynagi 2

Veri
Kaynag 1

Veri
Kaynag 4
Veri
Kaynag: 3

Veri
Kaynag 1

Kaynagi 5

Kaynagi 5

Veri Veri
Kaynag: 4 Kaynag: 4

Veri Veri
Kaynagi 3 Kaynagi 3

Veri Veri
Kaynagi 2 Kaynag 2

Veri Veri
Kaynagi 1 Kaynagi 1



Dijital Donusumun Ekonomisi

» Dijital olarak doniismiis isletmelerde verinin defalarca ve istenirse farkh bicimlerde ve ¢oklu deger zincirlerinde kullanilabilmesi
giderek biriken ekonomik deger yaratmaktadir.

A
Hi
Analltlk
Modul E
k) Analitik Analitik
8 Modiil D Modul D
] Analitik Analitik
Modul C Modul C Modiul C
Analitik Analitik Analitik Analitik
Modul B Modul B Modill B Modul B
Analitik Analitik Analitik Analitik iti
Modul A Modul A Modul A Modul A
Lo >

Kullamm Sayis1 1 2 3 4 5



Dijital Donusumun Ekonomisi

* Dijital olarak doniismiis isletmelerde bir zincirde yaratilan ekonomik deger diger deger zincirlerine de etki ettiginden getirisi
katlanarak bliyiimektedir.

A

Hi

Deger

Analitik
Modul A

Lo
Kullamm Sayis1 4

Analitik
Modul B

Analitik
Modul A

Analitik
Modul C

Analitik
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Dijital DontsUmun Ekonomisi

 Dijital olarak doniismiis isletmelerde veri-odakl teknolojilerin istihdamiyla giderek daha dogru, daha verimli, daha hizli ekonomik
deger elde edilmektedir.

4 &= EKONOMiK ETKi #3 Ekonomik Degerin ivmelenmesi

Hi Tum ¢dzumlerde ayni veri ve yonteminin kullanilabilmesi maliyet olusturmadan
ekonomik deger elde edilmesini katlamaktadir.

EKONOMIK ETKi #2 Ekonomik Deger Bulyumesi

== Tiretilen verinin paylasilmasi ve yeniden kullanilabilmesi pazara giris surelerini
kisaltmakta, uygulama risklerini azaltmaktadir.

Birikimli Deger ($$9)

= EKONOMIK ETKi #1 Sifirlanan Marjinal Maliyetler

Turetilen verinin yeniden kullanilabilmesi yeni ¢ozumlerde marjinal maliyetleri
ortadan kaldirmaktadir.

v

Kullanim Modulleri Sayisi

Kaynak: Bill Schmarzo, The Economics of Data, Analytics, and Digital Transformation



Dijital DontsUmun Ekonomisi

* Cevresel etkilerin ¢oziimlenmesi ve rekabet yasam dongiisii dijital donlisiim altinda biitiiniiyle degismektedir.

GORUNULURLUK % 5’den az adaptasyon

Egri Zirvesi
(<]

A
% 50’den fazla Adaptasyon

o

Performans S-Egrisi

Adaptasyon Egrisi
e

Olgunluk

Etkilenme -
Adaptasyon
Denge Noktasi

A 4

Teknolojik Beklentilerin Hayal Kiriklig: Aydinlanma Verimlilik ZAMAN
Tetikleme Tepe Noktasi Cukuru Yokusu Platosu



Dijital DonGsUmun Ekonomisi

* Cevresel etkilerin ¢oziimlenmesi ve rekabet yasam dongiisi dijital doniisiim altinda butiiniiyle degismektedir.

Basit

Karmasik

istikrarl ve Duragan

istikrarli ve tahmin edilebilir rekabet ortami

Ortamda az sayida rakip sirket var

Rakiplerin faaliyetleri buytk dlcude birbirine benzer ve 6ziunde degismeyecek
Rakiplerin faaliyetlerini anlamak igin asgari duizeyde sofistike bilgiye ihtiyag
var

istikrarli ve tahmin edilebilir rekabet ortami

Ortamda ¢ok sayida rakip sirket var

Rakiplerin faaliyetleri birbirine benzemiyor ve d6zunde degismeyecek
Rakiplerin faaliyetlerini anlamak icin ylksek diizeyde sofistike bilgiye ihtiyag
var

istikrarsiz ve Dinamik

Dinamik ve tahmin edilemeyen rekabet ortami

Ortamda az sayida rakip sirket var

Rakiplerin faaliyetleri buyuk dlcude birbirine benzer ve surekli degisiyor
Rakiplerin faaliyetlerini anlamak igin asgari duizeyde sofistike bilgiye ihtiyag
var

Dinamik ve tahmin edilemeyen rekabet ortami

Ortamda ¢ok sayida rakip sirket var

Rakiplerin faaliyetleri birbirine benzemiyor ve ve surekli degisiyor

Rakiplerin faaliyetlerini anlamak icin yuksek diizeyde sofistike bilgiye ihtiyag
var

unicef &

for every child

i ns3a EIA[HH;M
)

o>

3
5 WEgl&bal




Dijital Donusum Stratejileri
(KOBi-Esnaf-Sanatkar)
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Dijital Donudsum Stratejileri
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Bu araclarla...

veri-odakli teknolojilerden  EYEYEYIEYI¥-Te: &

rekabet ustunlugu EEIHENEL

Nihai hedef...

dijital bir is modeline donustlirmek
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Dijital Donusum Stratejileri

Tablo 2. Tiirkiye’nin Dijital Déniisiim Endeksi — Alt Bilesenler Sekil 5-3: internetten en son satin alma veya siparis verme zamanina gre satin alma ya da siparis verme orani,

2012-2022
TURKIYE DUJITAL DONUSUM ENDEKSI 70( )
A. EKOSISTEM BILESENI
1.Boyut: Yasal Zemin ve isleyis 2,76 2,82 3,01 2,94 60 -
2. Boyut: Yenilik ve Yatinm Ortami
S ) 50 43 45,2
B. YETERLILIK BILESENI 3,19 3,24% 3,27*% 3,26 "
3. Boyut: Altyapi 2,34 2,27 2,32 2,44 40 -

4. Boyut: Satin Alinabilirlik 4,54 4,54 4,43* 4,49

_ 34 336
5. Boyut: Beceriler 2,69 2,89* 3,07* 2,85 30 4 249
'
6. Boyut: Bireysel Kullanim 3,20 3,22* 3,29* 3,37 & 03 15,1
7. Boyut: is Diinyasi Kullanimi 2,77 3,32 3,41 3,10 10 168 6 42 76 8,6
8. Boyut: Kamu Kullanimi 2,66 2,92 3,37 3,17 E4 12 L L L L ' 43 4,0
0+ : . _ _ , -

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

D. DONUSUM BILESENI

9. Boyut: Dijitallesen Ekonomi 2,36 2,18 2,25 2,16

10. Boyut: Dijitallesen Toplum 3,26 3,58 4,03 3,78 = Son J ay icinde . 3 3y ile bir yil arasinda

Bir yildan daha once Malveya hizmet satin alan ya da siparisi verenler

Kaynak: Turkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi, TURKIYE'NIN DiJiTAL DONUSUM ENDEKSI 2022 Kaynak: BTiK, TURKIYE'DE DiJiTAL DONUSUM VE DiJiTAL OKURYAZARLIK 2022



Dijital Donusum Stratejileri

KOBI’lerde Dijital Doniisiimiin Oniindeki Engeller

* Ol¢ek ve Mevcut is Modelleri

* Endustriyel Teknolojilerin Maliyeti
* isletme Sermayesi Seviyesi

* is Modeli Degistirme Riskleri

* Nitelikli isgiicii Eksikligi

* Organizasyonel Eksiklikler

* Vizyon ve Stratejik Bakis Acilari

Turkiye ekonomisinde ozellikle istihdam agisindan dnemli bir pay olan KOBV’lerin gerek teknik yetenekleri ile

Lack of necessary visionary/innovative skills within firm to define the right digital strategy
10 25 36

Difficulty finding the skills to implemeant

Escalating costs

g 30 40
Lack of willingness to cannibalize existing revenue streams and business models
10 7 40

Change management process including related costs (e.g., staff training)

Complexity of existing infrastructure making Digital Transformation impractical

Excessive risk in changing technology platforms and infrastructure

Lack of understanding of the potential benefits

Kaynak: OECD, The Digital Transformation of SMEs, 2021

ilgili sorunlarin1 gerekse finansal sorunlarini cozmeden dijital donuisume yonelmek miimkin olmayacaktir.

Kaynak: istanbul Politik Arastirmalar Enstitusti, DiJiTAL DONUSUM ve TURKIYE 2023



Dijital Donusum Stratejileri

OECD ortalamalarina gore dijital ekonomi teknolojilerinin isletme buyukluklerine gore yayil oranlar
—  KUcUk Orta — B'I:lyt][(

B2G Etkilegimleri

100
E-Defter ve Muhasebe Uygulamalar Kurumsal Kaynak Planlamas: Sistemleri
80
o 60
Buyuk Veri Analitikleri Sosyal Medya
4
Tedarikgi iligkileri Yonetim Sistemleri Musteri iliskileri Yonetim Sistemleri
Yuksek Hizl Bant Araligi Kullanimi Elektronik Fatura Uygulamalar:
E-Ticaret Bulut Bilisim Servisleri

RFID Tamimlayici izleme Uygulamalar:

Kaynak: OECD, The Digital Transformation of SMEs, 2021



al Donusum Stratejileri
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Dijital Donusum Stratejileri
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Dijital Strateji

Sirketimiz nereye gitmek
zorunda?

Sonucundan emin
olamasak da nasil
ilerlememiz gerekiyor?

is Modeli
Sirketimiz ne yapiyor?

Mevcut is modelimiz ile
sinirh olmaksizin
musterilerimizin
beklentilerini nasil yeniden
kesfedebiliriz?

Dinamikler

Degisimiz ne tetikliyor?

Mevcut verilerimiz,
teknolojimiz, isletme
modelimiz ve yetkinliklerimiz
ile dijital donusume ayak
uydurabilir miyiz?

®_

Orkestrasyon

Degisim yolculugunu nasil
yonetecegiz?

Denemelerden kurumsal
olcekte dijital teknolojilerin
istihdamina mi geciyoruz?

ileri Yetkinlikler Kazanalim

En iyi Dijital Uygulamalar
Ogrenelim

Oncelikler Uruin ve
Hizmetlerimize ait Verilere Dijital
Uygulamalari Uyarlayalim

isletme olarak dayanikhhigimizi
Guclendirelim

isletme olarak Verimliligimiz
Artiralim

isletme olarak Bulyime
Modelimizi Guglendirelim

L el

isletme olarak Yeni is Olanaklar
Kovalayalim



Dijital Donusum Cercevesi

* Baslangic noktasi saglayarak

Urlin ve Hizmetleri
Sayisallastirma

atilmasi gereken adimlari ve Missteri Deneyimin
oncelikleri sunar. SevselEsime

e Kurulusta degisim icin isbirligi : HarEatiing
olanaklarini gosterir.
* Musteri odaklilik
* Firsat ve Kisitlamalar
 Sirket Ortami
* Yalin bir gésterim

Dijital
Donusum
Cercevesi

is Streglerini
Sayisallastirma

is Modelini
Sayisallastirma




ijital Donusum Yol Haritasi Onerisi

= Cevresel Etki ve Rekabet Analizi yaparken asagidaki ayrintili olarak gozden gegirin:

Cevresel Etki ve Rekabet Analizi
«Neredeyiz, Nereye Gitmek istiyoruz?»

Mevcut Durum Degerlendirmesi
«Ne yapiyoruz, Nasil Yapmak istiyoruz?»

Cevre/Rekabet Analizi ile Mevcut Durum Degerlendirmesi
Karsilagtirma

is Modelinin
Yeniden Tasarimi

Dijital Doniisum Girigimlerinin
izlenmesi ve Kurumsallasmasi

Rakipler, sektor boyutlar, rekabet guct, baglantil sektorler
Tedarikgiler, ilgili hizmetler

is piyasasi, egitim, Universiteler

Hem halihazirda edinilmis hem de potansiyel musteriler
Teknolojik Yenilikler, e-ticaret, bilgi ve iletisim teknolojileri

= Mevcut Durum Degerlendirmesi yaparken asagidaki ayrintili olarak gdzden gegirin:

Musterilere erismek ve misteri tabanini genigletmek icin yapilacak isler
Musteri analizleri yapilacak isler

Buyume ve dijital satig/pazarlama icin yapilacak isler

Finansman yonetimi icin yapilacak isler

is slreglerinin sayisallagtinimasi igin yapilacak iler

Urlin ve Hizmetlerin sayisallastinimasi icin yapilacak isler

Dijital is birlikleri icin yapilacak igler

= Karsilastirma ve Konumlandirmay: yaparken asagidaki aynintili olarak gdzden gegirin:

Musteri isteklerini karsilamak boyutunda agiklar ve eksiklikler

Deger yaratmak ve sunmak boyutunda agiklar ve eksiklikler

Mevcut is Modeli boyutunda agiklar ve eksiklikler

Dijital yetkinlikler ve yenilikler boyutunda agiklar ve eksiklikler

Dijital is birlikleri boyutunda agiklar ve eksiklikler

Adapte olunmasi gereken yeni teknolojiler boyutunda agiklar ve eksiklikler
Yatinm ve finansman boyutunda agiklar ve eksiklikler

Dijital dontisum agisindan amaglar, dncelikler ve yol haritasi

= |5 Modelini yeniden tasarlarken agagidaki ayrintil olarak gozden gegirin:

Dijital olarak donusrken ana is Ortaklanmizla nasil calisacagiz?

Hangi Ana Faaliyetlerimiz (dijital olarak donusturecegiz?

Dijital deger sunumu yaklagimimiz ne olacak?

Hangi kilit kaynaklara ne zaman, ne dicude ihtiyac duyacagiz?

Dijital ortamda muisteri iliskilerini nasil yurutecegiz?

Dijital ortamda musterilerimizi nasil kumelendirecegiz?

Dijital ortamda musterilerimize nasil (web sitesi, e-ticaret, coklu kanal, sosyal medya, e-ihracat v.b.) ulasacagiz?
Gelir akislanmiz dijital olarak nasil yonetecegiz?

Dijital doniisim sonrasi maliyet dagilimlanmiz ne olacak ve nasil yonetecegiz?

= Dbnusum girisimleri boyunca ve sonucunda asagidaki ayrintili olarak gdzden gegirin:

Dijital olarak calisma kulturu olustu mu ?

Girisimlerimizi surdurebilmek icin hangi yetkinlikleri korumamiz ve giincellememiz gerekiyor?
Gelir getirileri nasil gelisiyor, hangi hizda gelisiyor, etkileri dl¢uluyor mu ?

Stratejik sonuglari ne oldu ve daha ne yapilmasi gerekiyor?

Dijital isbirliklerine ihtiya¢ duyuyor muyuz?

Dijital dontigimi strdirmek icin yatinm ihtiyacimiz var mi?
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1 iC KAPASITELERiNi GUCLENDIRMEK

728 STRATEJIK KAYNAKLARA ERisiMi KOLAYLASTIRMAK

3 DONUSUM igin DOGRU BiR ORTAM YARATMAK

4 DEVLET POLITIKALARIYLA TESViK ETMEK

< >
< <«

jital Donusum Destek Cercevesi Onerisi

KOBi'lere yonelik finansal destek (danismanlik destegi, hibeler), teknoloji uygulama programlan (6z degerlendirme araglan, e-is gozumleri, rehberlik ve dgrenme
paketi) gibi teknoloji destegi ve yardimi saglamak;

Egitim maliyetlerini dugurerek (drnegin vergi tesvikleri) ve isyeri egitimini tesvik ederek (dmegin isveren aglan ve dernekleri veya aracilar, ¢iraklik programlan
araciigiyla) veya egitim yatinmlanni bir havuzda toplayarak ve KOBI'lerde yonetim becerilerini guiglendirerek (omegin egitim, calistaylar, kogluk programlan ve bu
programlara olan talebi artirarak) KOBI egitimini ve becerilerini gelistirmeyi tesvik etmek;

KOBi'lerin verilerini yonetmek ve korumak igin farkindaligi ve kapasiteyi artirarak (ornegin, bilgi dagitimi, finansal destek veya teknik yardim yoluyla) bir veri kultirl
olusturmak;

Farkindalik kampanyalan yoluyla KOBI'lerin dijital gvenlik profilini yukseltmek veya onlara faydali dijital glivenlik dnlemleri, arag seti, denetim, giivence gergevesi,
protokoller ve sertifikasyon programlan ve egitim firsatlan hakkinda rehberlik saglamak.

Finans piyasalarinda islem maliyetlerini duslrmek igin yeni teknolojilerin (blok zinciri ve yapay zeka gibi) kullanimini tesvik ederek KOBi'ler igin fintek ve alternatif
finansman kaynaklarindan yararlanmak; finansman ve eslestirme pazarlarninin konuslandinimasinin yani sira mobil bankaciligin veya kredi riski degerlendirmesi icin
alternatif verilerin kullanilmasinin tesvik edilmesi;

Dijital glivenlik, blok zinciri, yapay zeka vb. alaninda bir dizi arastirma ve inovasyon politikasi (drnegin arastirma hibeleri, kamu alimlar, vergi tesvikleri, talep tarafi
duzenlemesi, yeterlilik merkezleri, kamu-bzel ortakliklan vb.) araciligiyla is inovasyonunu ve yeni dijital ¢oztimlerin tedarikini tesvik etmek;

isbirligi programlan (ornegin bilyuk firmalar veya gevrimici platformlarla) veya KOBI liderligindeki kamu alimlan (ormegin, Kugtk isletme inovasyon Arastirmasi tir
program) veya ag olusturma arayUzleri (ornegin, dijital inovasyon merkezleri, milkemmeliyet merkezleri, kimeler ve ortak galisma alanlari) araciligiyla KOBi'leri bilgi
aglarna baglamak;

KOBi'lerin test ortamlar ve deney laboratuvarlan, veri merkezleri, dijital inovasyon merkezleri, Universite transfer ofisleri, ortak yaratim platformlar vb. araciligiyla
veri ve teknolojiye erisimini saglamak.

Destekleyici bir duzenleyici cerceve olusturmak: yetki alanlan arasinda ticari gizlilik ve fikri mulkiyet haklarinin korunmasina iliskin mevzuati uyumlu hale getirme
cabalanini guclendirmek; veri koruma duizenlemelerini uygulamak; dijital giivenlik mevzuatlarinin gelistirilmesi ve sektor icin standartianin belirlenmesi; dagitik defter
teknolojileri etrafindaki duzenleyici belirsizliklerin ele alinmasi; KOBi'lerin dijital goziimlere erigebilecegi bilgi pazarlarinin iyi islemesini saglayarak;

KOBi'ler igin e-devlet ve e-hizmetlerin tek durak noktalan ve dijital portallar araciligiyla tegvik edilmesi (omegin, gevrimigi bilgi saglama veya yardim, belgelendirme
veya simulasyon icin, "yalnizca bir kez ilkesi"); e-fatura, e-imza ve elektronik gonderimler (6r. varsayilan olarak vergi idaresi ve uyumluluk); kamu hizmetlerinde yeni
dijital teknolojilerin benimsenmesi (or. blok zinciri, yapay zeka); ve agik hikiimet verileri vb. araciligiyla;

Altyapi gelistirme planlan ve yol haritalan (brmegin, uzak bolgelerde yuksek hizli genis bant ve baglanti) veya diger platformlar (6rnegin, bilgisayar acil durum
mudahale ekipleri) veya dzel sektor platformlariyla birlikte calisabilifige sahip kamu sektorl destekli blok zinciri hizmet altyapisi araciligiyla yuksek kaliteli dijital
altyapinin dagitiimasi.

Ust duzey hedefler ve ilkeler belirleyerek, ulusal stratejiler ve eylem planlar tasarlayarak ve yonetim kurulu genelinde yatinmlan ve eylemleri koordine ederek uzun
vadeli stratejik cerceveler gelistirmek;

Yapay zeka veya blok zinciri (rnegin koordinasyon organlar ve yapilan) gibi gelismekte olan politika alanlarinda ydnetisim diizenlemeleri olugturmak;

Ulusal ve yerel diizeylerde danisma drnekleri ve danisma gruplan olusturmak,



Dijital Donusumun Ana Maliyet Kalemleri

Ana Maliyetler Maliyet Karsilama ve Azaltma Yontemleri

 Toplum Adina Devlet — Tesvikler Vererek
» Musteriler - Deger Karsiligi Daha Yuksek Fiyat Odeyerek
* Tedarikciler — Deger Karsihigi Daha Dusuk Fiyat Talep Ederek

. L Y  Kurumlar — Birim Maliyet Dususleri Saglayarak
Is surecleri icin yazihm ¢6zUmu satin alma
Bakim maliyetleri « Urln/Hedef Ulke/Hedef Paydaslarda Odaklanarak Karmasiklik Maliyetlerini Azaltmak
Veri duzenleme ve saklama maliyetleri « Ekosistemler Kurarak Satislar Artirmak,

Donanim, internet ve diger iletisim maliyetleri

Dijital Barinma (Web Sitesi, sosyal medya) maliyetleri
E-Ticaret abonelikleri ve isletim maliyetleri « Verimsiz Oldugu Konularda Ekosistem Ortaklar ile Calismak

Fintek maliyetleri « Musterilere Internet Uzerinden Dogrudan Erismek
Danismanlik ve egitim maliyetleri

* Musteri ihtiyaclarini Daha iyi Anlamak,

 Devlet Tesvik/Fon Saglamak
« Kazang¢ Paylasimi Modelleriyle Birim Fiyati Artirmak
* Ekolojik ve Sosyal Fayda Degeri Sunma Karsiligi Urun Yerine Urlnin Hizmetini Satarak

« Ekosistem Yapilarla Musteri ihtiyaglarini iziemek A

WE g l@ba l for every child
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Dijital DonUsim: Ogrenilmis Dersler

* Tedarik zincirinin neresinde olursaniz olun, son kullaniciya odaklanin.

 Dijital yerlilerin neden olabilecegi olasi aksakliklar icin musteri temas noktalarinizi kontrol edin.

* Musteri avantaji yok mu? Hicbir sey yapmayin! Dijital girisimleriniz icin musteri odakl bir kullanim durumu oldugundan emin olun.
» Teknolojiye degil, insanlara (yani kullanicilara ve calisanlara) odaklanin.

* Kazanan her seyi alir mi? Belki, ama ayni zamanda acilan fark yaratabilecek olani da arayin.

e Urlnlerinizi akilli hale getirin ve hizmetlere gére genisletin.

* "Tamamen dijital" nadiren kazanan model olacaktir; Akilli dijital-fiziksel fizyon ile ilgilidir.

* Baskalarindan dnce is modelinizi degistirin.

 Dijital olmak, bir uygulamaya sahip olmaktan ¢ok daha fazlasidir; u¢tan-uca degerlendirilmelidir.

* Calisanlarin kolektif zekasini kullanin ve ardindan bunu musterilerinizin ve ortaklarinizin bilgeligiyle artirin.
* Dijital isletmeye giden yolculugunuzda, hem «dijital yerli» hem de diger ¢alisanlarinizi entegre edin.

* Dijitallestirilebilecek her sey dijitallestirilecektir. Baglanabilen her sey birbirine baglanacaktir. Elbette, her sey ise yaramayacak.
Verileri deger yaratan varliklar haline getirin.

* Bos veri toplama ¢ilginligina direnin.

* Dijital donusim, yaraticilik ve uygulama ile ilgilidir; Teknoloji sinirlayici faktor degildir.

* Disariya acilmadan 6nce odanizi toplayin - sorunsuz ve standart siirecler, veriler ve altyapi olmazsa olmazlardandir.

e Hizli davranin; Zaman kritik bir faktordur.

* Her seyi geri cevirmeyin; Dijital donlistim, yonetilen bir evrim gerektirir.

* Pazar dinamiklerine dair hedefleri goz 6niinde bulundurarak dijital donlistimiinizi strekli olarak yeniden degerlendirin.



Esnaflar Dijitallesiyor Projesi'ne yaklasik 295 bin esnaf
katildi

Dijitallesen is hayatinda esnafin goérintrlGgana artirmak icin hayata gecirilen "Esnaflar
Dijitallesiyor Projesi"ne 295 bine yakin esnaf katildi.
Ugur Aslanhan | 15.07.2023 - Giincelleme : 15.07.2023

-

yer alan polikiit
0 Istanbul bombalamasi s
. . . Sl ve yaralilar
o Ticaret Bakanh@i himayesinde, Istanbul Esnaf ve Sanatkarlar Odalar Birligi (ISTESOB) ile Istanbul bildirildi
Reklamcilar Esnaf Odasi is birliginde ve HalkBank ana sponsorlugunda hayata gecirilen "Esnaflar
Dijitallesiyor Projesi” tamamland..
Kilis'te 645 dep
@ Gecen yil eylll ayinda baslatilan proje kapsaminda verilen "Dijital Pazarlama ve Sosyal Medya Yonetimi” konutu aralik sc
e ¢ ; teslim edilecek
egitimlerine yaklasik 295 bine yakin esnaf katild.
e Esnafa sosyal medyada icerik Gretme, reklama ¢ikma, dijital platformlarda ticaret yapma konularinda
egitimlerin verildigi proje kapsaminda, geleneksel yontemle ticaret yapan esnafa da dijital platformiar Wompenin ln::;'
hakkinda bilgi verildi. elebas: Rexhep



Esnaf icin dijital doniisimde yol haritasi belirleniyor

Isparta Esnaf ve Sanatkarlar Odalari Birligi biinyesinde olusturulmasi hedeflenen Esnaf Dijital Degisim, Donlsum, Destek Ofisi ve esnafin dijitallesmeye uyum
saglayabilmesine yonelik yol haritasinin belirlenmesi icin SDU ile ishirligine gidildi.

Pandemi donemiyle birlikte elektronik pazarlamanin daha cok on plana cikmasiyla kicik ve orta olcekli isletmelerin hizli ve maliyeti fazla olmayan dijital
donusiime adapte olmalari icin esnaf Odalari Birligi blnyesinde Dijital Degisim, Donusim, Destek Ofisi olusturulmasi hedefleniyor. Bu hedef dogrultusunda da
SDU ile isbirligine gidilerek, yol haritasinin belirlenmesi icin Birlik binasinda toplant: diizenlendi. Toplantiya SDU iktisadi idari Bilimler Fakltesi isletme Bélim
Balkani Prof. Dr. Zihni Tunca, SDU iktisadi idari Bilimler Fakultesi Dr. Ogretim Uyesi Ertan Beceren ve oda baskanlari katild.

ESNAF iciy DLJITAL D.ﬁNUSU.MDE
YOL HARITASI BELIRLENIYOR

ISPARTA

B mba32 @ 05456653232 | § bomba32com 8 @bomba322 ' bomba.32

ESNAFIMIZI DiJiTAL DONUSUME ADAPTE ETMEK ZORUNDAYIZ

Isparta Esnaf ve Sanatkarlar Odalari Birligi Baskani Ahmet Tural, teknolojinin, bircok alanda kendini net bir bicimde gostermeye baslamasi, ote yandan
pandemi dolayisiyla ticaret hayatinda yasanan degisiklikler sebebiyle, cok sayida sektorun gelismelere ayak uydurarak teknolojik alanlardaki calismalara hiz
vermek zorunda kaldigini soyledi. Teknolojinin yeni bir gereksinim olarak ortaya cikardig dijitalligin de, is hayatinda da etkin olarak kullaniimaya baslandigin
ileten Baskan Tural “Pandemi sebebi ile degiskenlik gosteren pazarlama dunyasi, elektronik pazarlama ve dijital platformlar yardimi ile klasik pazarlamanin
geleneksel yontemlerini geride birakmistir. Esnaf ve sanatkarimizin degisen pazarlama yontemlerine uyum saglayabilmeleri icin hizli ve maliyeti fazla olmayan
dijital donlisume adapte olmalari kacinilmaz hale gelmistir. Satis analizleri, reklam verebilme o6zelligi, sosyal medya kullanimi, e-ticaret platformlari gibi bir cok
teknikle pazarlamanin dogasinda olan satislari artirma online olarak kullanildiginda etkisi daha hizli ve fazla olarak gorilmektedir. Bu nedenle esnaf ve
sanatkarimiz dijital gelismelere agik olmali ve yenlikleri takip edebilmelidir. Ancak belli bir orandaki esnaf ve sanatkarimizin teknolojiyi kullanabilme ve
imkanlarindan yoksun bulunmalari sebebiyle esnaf ve sanatkarimizin dijital donlisiime uyum saglayabilmesi icin Birligimiz bunyesinde Esnaf Dijital Degisim,
Dontsum, Destek Ofisi aciimasi planlanmaktadir. Bu ofis araciligi ile; esnaf ve sanatkarin tretmis oldugu mal ve hizmetlerin dijital platformlarda tanitimi,
pazarlanmasi, teknik destek, sanal fuarlara katilim, ihracat, ithalat vb. hususlarda destek saglanmasi amaclanmaktadir. Universitemiz de bu konuda gereken



Esnaf Ve Sanatkarlar MEVKA Destegiyle Dijital Donlisiime Gegecek

Okunma Sayisi: 564

Konya Esnaf ve Sanatkarlar Odalarn Birligi (KONESOB)'nin, Mevlana Kalkinma Ajansimin (MEVKA) “2020 Yili imalat Sanayinde Nitelikli insan
Kaynaginin Yetigtirilmesi Igin Mesleki ve Teknik Egitimin Gelistiriimesi Mali Destek Programi”™ kapsaminda uyguladigi Esnaf Glivenli Bilisimle
Giigleniyor Projesinin bilgilendirme ve agihis etkinligi 2 Arahk 2021 tarihinde gergeklestirildi.

Projenin agilis konugmasim KONESOB Baskani Muharrem Karabacak yaptl. Baskan Karabacok konugsmasinda, "Esnaf Giwvenli Bilisimle
Gucleniyor Projesinin bagvuru sahibi Konya Esnaf ve Sanatkarlar Odalan Birligi, ortadi ise Selguklu Turk Telekom Mesleki ve Teknik Anadelu
Lisesidir. Projenin suresi 18 aydir. Esnaf ve sanatk&rlanmizin interneti daha etkin kullanmasi, sanal ortamda kendini tanitabilmesi ve kolay
ulasilabilir konuma gelmesi, internet Gzerinden aligveris igin bilgi ve teknik agidan desteklenmesi giderek daha da énemli hale gelecektir.
KONESOB olarak bu dijital dénisime esnafimizin uyum saglamas igin gesitli projeler dretiyoruz. KONESOB Esnaf Mesleki ve Sosyal Gelisim
Merkezi kurulmasi calismamiza &zel bir Snem veriyoruz. Bu Merkezi esnafimizin kullanimina sunarak hem mesleki editim hem de sosyal gelisim
ve dayanisma agisindan gok dnemili kazanimlar elde edecegiz” dedi.

Daha sonra kirsiiye gelen MEVKA Genel Sekreteri ihsan Bostanci da kenusmasinda, proje detaylan hakkinda bilgiler verdi. Bostanci, “Konya

Esnaf ve Sanatkdrlar Odalan Birligi tarafindan Ajansimiza sunulan, ginimiz bilgi teknolojileri cad olmasi hasebiyle ayn bir Snem atfettigimiz
Haber Galerisi ve gjansimiz tarafindan &75 Bin TL. kaynak aynlan “Esnaf Glvenli Bilisimle Gigleniyor” projesinin acilisi icin bir araya gelmis bulunuyoruz. Bu
proje, hem esnaflanmizin dijital déniasimlerine katkilar sunacak olmasi hem de bélgemizin sahip oldugu insan kaynadinin daha da donammlb
hale getirilmesi agisindan biylk bir oneme sahiptir. Hayata gegirilecek bu proje ile KOMESOB ve Turk Telekom Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
biinyesinde kurulacak ad programciid ve siber givenlik laboratuvan ile bilisim siniflarinda yenilikgi model ve yéntemlerle egitimler verilmesi ve
bu sayede esnaf. sanatkar ve KOBI'lerin dedisen tilketici tercihlerine uyum sadlama becerileri kazanmasi hedeflenmektedir. Bunun yani sira,
bilisim teknelojileri meslek dalinda egitim gdren mesleki ve teknik egitim &grencilerinin, piyasanin taleplerine uygun clarak yetistiriimesi,
firmalann dijital déntsiom ile birlikte isletme karliiklannin yikselerek yeni ticari alanlara yénelmesi ve beraberinde yeni istihdam alanlannin da
olusturulmasi da yine projeni hedefleri arasinda yer almaktadir. Aynica, proje ile egitimlerden faydalanan 2 mesleki egitim &grencisinin
istihdam edilecek olmasi projeyi daha da degerli kilmaktadir” diye konustu.

PROJEDE NELER HEDEFLENIYOR

KONESOB'un, Turk Telekom Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi ortakhginda ylrittogdu Proje genel olarak mesleki ve teknik egitimin
giglendiriimesi ve kalitesinin arttinlmasini amachyor. Bunun yaninda esnaf ve sanatkarlann dijital becerilerini giclendirerek degisen tiuketici
tercihlerine uyum saglamalarina katk: verilmesi hedefleniyor.

Proje kapsaminda Turk Telekom Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinde geligmis bilisim bir laboratuvan kurularak égrenci ve egiticilere ileri duzey
bilisim egitimleri dizenlenecek, KONESOB binyesinde bir kilisim sinfi olusturulacak ve bu sinifta; esnaf ve sanatkar ve KOBllere yonelik olarak
dijital dénlsum, e-ticaret, guvenli internet konulannda editim programlan dizenlenecek, gencler igin girisimcilik egitimleri dizenlenecek,
ciraklik ve mesleki egitimin Konya ilindeki meveut durumunun, sorunlanmin, gelismeye acik yonlerinin tespitine yénelik bir calisma grubu
kurulacak ve bir rapor hazirlanacak.




7 ~ % iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BiRLiGi

ANASAYFA KURUMSAL HIZMETLER BILGI BANKASI ODALAR GENELGELER MEVZUAT ILETiSiM

Google’dan esnafa dijital destek...

Izmir Esnaf ve Sanatkarlar Odalan Birligi (IESOB) Egitim Merkezi’nde diizenlenen girisimcilik egitimine kahlan kursiyerlere, dijital teknoloji alaminda da sunumlar yapildi.

ISKUR, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi , T.C. Caliyma Ve Sosyal Giivenlik Bakanhig ve Googlen ortaklasa ylirittigu Dijital Atolye Projesi kapsaminda diizenlenen egitimlerde, Dijital Atélye / Dijital Pazarlama Damsmam Mustafa Hepekiz

kursiyerleri aydinlatti.
Yaganan ¢agda internet kullammn giinliik yasamda buyiik dnem kazandigim hatirlatan Dijital Atolye / Dijital Pazarlama Damymam Mustafa Hepekiz “Dijital teknoloji son yillarda mzla gelistirmektedir. Artik toplumdaki her birey sosyal

hesaplarin en az birini kullanmakta. IESOB Egitim Merkezi’nde diizenlenen egitimlerle de geng girisimcilerin ileride kuracag isletmelerde ve yatinmlarda dijital pazarlamadan daha fazla yararlanabilmelerini hedefliyoruz® diye konustu.
Esnaf sanatkarlann gelisen teknolojiyi daha iyi kullanabilmelerini hedeflediklerini kaydeden IESOB Kalite yonetim temsilcisi Dila Goktas ise, teknolojinin nimetlerini kullanamayan, dijital ortam ile entegrasyonun saglayamayan igletmelerin
cok ciddi gelecek kaygisi yasayacaklanm soyledi.

Goktas ‘Diizenledigimiz egitimlerle gelecegin esnaf sanatkarlanna, islerini dijital alanda nasil gelistirebileceklerini ve hizmetlerinde katma degeri nasil artirabileceklerini anlathik. Yakin gelecekte herkes mobil cihazlan ve interneti

kullanarak islerini gorecek. Uyelerimiz dijital firsatlan avantaja cevirdikleri oranda glnun rekabet ortaminda bagany1 yakalayabileceklerdir’ dedi.
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“Mukellef Odakh Vergicilik ve Vergide Dijital
Donusum” Paneli

Vergi bilincinin toplumun tiim kesimlerine benimsetilmesi ve vergiye génilli uyumun artinlmasi amaciyla kutlanan 30. Vergi Haftasi etkinlikleri kapsaminda, "Miikellef

Odakl Vergicilik ve Vergide Dijital Dontlisiim” konulu panel diizenlendi.

Gelir [daresi Baskanhdi'min katkisi ile Ankara Vergi Dairesi Baskanligi tarafindan Grand Ankara Otel'de yogun
katlimla gerceklestirilen "Mukellef Odakl Vergicilik ve Vergide Dijital Dénisim” konulu panele, Ankara Vali
Yardimaisi Bilal Bozdemir, Gelir Idaresi Baskan Yardimailan Semi Okumus ve Yildinm Bozbiyik ile Ankara Vergi
Dairesi Baskani Ilhan Karayilan'in yani sira ANKESOB Baskan Vekilleri Hiseyin Ar ve Hasan H. Cavusculu,
ANKESOB Yanetim Kurulu Uyeleri ve bagh odalann bagkan ve yoneticileri de katildi.

Program agihis konusmalannin ardindan Haci Bayram Veli Universitesi [IBF Maliye Baluma Ogretim Uyesi
Prof. Dr. Duran Bilbdl'Gn moderatdrligunde yapilan “Mikellef Odakl Vergicilik ve Vergide Dijital Dondsim”

konulu panelde konusmacilar; Ankara Universitesi SBF Maliye Bolima Anabilim Dali Baskani Prof. Dr. Semih

Oz, Gelir Idaresi Bagkan Yardimaist Yildinm Bozbiyik ve Yeminli Mali Masavir YMMO Koordinatdr Yonetim

Kurulu Uyesi Ali Alig, birer sunum gerceklestirdi. Panelistlerin yapmis olduklan sunumlanin ardindan soru cevap bélimiyle panel sona erdi.

“Mukellef Odakl Vergicilik ve Vergide Dijital Donugim” konulu panele iliskin bir agiklama yapan Ankara Esnaf ve Sanatkarlar Odalan Birligi (ANKESOB) Bagkan Vekili Hiseyin
Ar, "Vergi tGlkemizin kalkinmasi icin cok biyik bir dneme sahip. Bu baglamda bizler de esnaf ve sanatkarlar olarak vergi bilincinin gelistiriimesini ve vergiye génulld uyumun
benimsenmesini Gnemsiyor ve destekliyoruz. Bu vesileyle bu yil 30°'ncusunu kutladigimiz Vergi Haftasinin Glkemiz icin, tim taraflar i¢in hayirh olmasini diliyor, zveri ile
calisan Gelir Idaresi Baskanligi ve Ankara Vergi Dairesi Bagkani Sayin [lhan Karayilan'in sahsinda vergi dairesi mudurligu cahsanlannin, is camiasinin, esnaf ve

sanatkarlanmizin, tOm mdkelleflerin 30, Vergi Haftasi'mi kutluyorum.” ifadelerini kullandi.



ESNAF ve SANATKARLAR
ODALARI BIRLIGI Bagkan ~ Kurumsal » Organizasyon ~ Calisma Alanlan ~ Mevzuat - lletisim~ Yaynlanmiz ~

RESTORAN ve KAFELER DIJITALLESIYOR

Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu (TESK), Google destedi ile “RESTORAN ve KAFELER DIJITALLESIYOR” adl bir proje baglath.

Baglatilan bu proje ile restoran, kafe - igletme sahiplerinin ve calisanlanmin dijital pazarlama becerilerinin yiz ylze egitimler, webinarlar ve online egitimler ile gelistirimesi amaglanyor. Proje kapsaminda
onimizdeki iki yil icerisinde 20 bin restoran ve kafenin dijital giclendirme editimlerinden faydalanmasi hedefleniyor.

Restoran ve Kafeler Dijitallesiyor Projesi; Giderek dijitallesen dinyada esnaf ve sanatkarlann dijital yeteneklerini artirmak amaciyla yarataliyor. Yeme ve icme sektorinde faaliyet gosteren esnaf ve

sanatkarlara Gcretsiz dijital pazarlama egitimleri verilecek ve bunun yani sira sahada gergeklestirilecek tanitim ve egitim calismalan ile esnaf ve sanatkarlanmizin teknolojik gelismeler yakindan takip
edip dijital caga daha kolay adapte olmasini saghyor.

Egitimlerde hedef kitlenin pratik ihtiyaclan gozetilerek dijital pazarlamanin temelleri, Google Benim Isletmem hesabi ve haritalarda lokasyon bazli pazarlama ipuclari, sosyal medya iletisimi, paket servis

tiiyolan ve online misgteri iliskileri gibi temel konular ele alinyor. Egitim igerikleri hedef kitlenin hemen uygulamaya koyabilecedi ipuglanni igererek onlann dijital pazarlama ve yeni normalde
guglenmeleri saglanacak.

Projeden faydalanmak isteyen esnaf ve sanatkarlanmiz www.esnafakademi.org adresi Uzerinden kayit yaptinp, dcretsiz egitimlere katilabilir.




Esnaf ve sanatkarlara e-ticaret ile dijital gelisim destegi verilecek

Bursa Esnaf ve Sanatkarlar Odalan Birligi (BESOB) tiyesi esnaf ve sanatkarlara yonelik e-ticaret ile dijital gelisim alaninda destek
saglayacak Dijital Gelisim Ofisinin tanitim toplantisi yapildi.
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Sanayi ve Teknoloji Bakanliginca kalkinma ajanslan araciligiyla yuritdlen Sosyal Gelismeyi Destekleme Programi
(SOGEP) kapsaminda finanse edilen projede, Bursa Uludag Universitesi (8UU) ile Bursa Teknik Universitesi (BTU) de hakkinda karar
ortak olarak yer aliyor.

0 iVi Partili Dikbayr:
Ahilik geleneginin dijital dunyaya uyumlu devam etmesi, esnafin klasik ticarette ihtiyag duydugu noktalara ¢ozim | Aksener'in ve benim mal
saglayarak en iyi kogullarda e-ticarette de yer almalaninin saglanmasi amaglanan proje, BTU Mimar Sinan : varhgim arastinisin

Kampusi'ndeki toplantida tanitildi.

. R, - . "Kara para’ kaynagi desifre
BESOB Yonetim Kurulu Baskani Fahrettin Bilgit, toplantida yaptigi konusmada, BESOB'un dayandidi iki temelin, ¥ oldu

esnafi temsil etmek ile esnafin isini gelistirmek oldugunu soyledi.

Bir yildir titizlikle bu galigmanin Gzerinde galistiklanini belirten Bilgit, "Artik her esnaf cep telefonunda, internette bir
igletmesi daha olmasi gerektigini biliyer. Bu konuda hem yol gosterebilmek hem de yardim edebilmek iin geng
arkadaslanmizla yaptiklanmizi sizlerle paylasacagiz. Umanm hem genglerimize hem de esnafimiza faydali bir
igbirligi olacak.” dedi.

Bursa Eskigehir Bilecik Kalkinma Ajansi (BEBKA) Genel Sekreteri Muhammed Zeki Durak ise ozellikle Kovid-19
stirecinden sonra kicuk ve orta olcekli isletmelerin e-ticaret alaninda yer almasinin zorunlu hale geldidini anlatti.




Dijital Yetkinlikler (KOBIi-Esnaf-Sanatkar)
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Dijital Yetkinlikler

Musteri
Deneyimi

Musteri Bilgisi
* Analitik Temelli Kimelendirme
» Sosyal-Medya Analitikleri

Ust Kume Buyumesi

+ Dijitalle Guglendirilmis Satig
» Pazarlama Tahminleri

* Musteri Deneyimi iyilestirme

Musteri Temas Noktalar:
» Miusgteri Hizmetleri

* Coklu satis Kanallar
 Self-Servis

Operasyonel
Surecler

Surec Sayisallastirma
+ Performans iyilestirme
* Yenilik ve iyilestirmeler

Hibrit calisma
Daha genis ve hizli haberlesme

Calisan Katilimi
+ Bilgi Paylagimi Ortamlan

Performans Yonetimi
» Operasyonel Seffaflik
e Veri-Temelli Karar Verme

is
Modeli

Dijital isletme

 Uriin/Hizmet Kimelendirme

« Fiziksel iglerden Dijital islere Gegis
+ Dijital Hizlandiricilar

Yeni Dijital isler
« Dijital Urtinler
* lsletme Sinirlarini yeniden cizmek

Dijital Kuresellesme

* Kurumsal Entegrasyon

* Dagitim aglan

» Paylagimh Dijital Hizmetler

+ Veri ve Surec Butiinlegmesi
* Analitik Yetenekler

DiJiTAL YETKINLIKLER ° 's&BT Buttnlesmesi

+ Cozum Sunumu




Dijital Yetkinlikler : Dijital Pazarlama

 Dijital pazarlama, Urunleri, hizmetleri veya markalari tanitmak icin cesitli cevrimici kanallarin ve stratejilerin
kullanilmasidir.

* Arama motoru optimizasyonu (SEO), sosyal medya pazarlamasi, icerik pazarlamasi, e-posta pazarlamasi ve
diger faaliyetler buna dahildir.

 Dijital Pazarlamayi Benimsemenin Faydalari

e Artan Gorlnurlik: Dijital pazarlama, zanaatkarlarin ve zanaatkarlarin gticli bir cevrimici varlik
olusturarak daha genis bir kitleye ulasmasina yardimci olur.

* Hedefli Pazarlama: Dijital pazarlama yoluyla, triinlerinizle uyumlu belirli demografik ozellikleri, ilgi
alanlarini ve nis topluluklari hedefleyebilirsiniz.

* Uygun Maliyetli: Dijital pazarlama, geleneksel pazarlama kanallarina kiyasla genellikle daha uygun
maliyetli cozimler sunarak, sinirh butceli zanaatkar ve zanaatkarlarin pazarda rekabet etmesine olanak
tanir.

* Olcilebilir Sonuclar: Dijital pazarlama ile pazarlama cabalarinizin performansini takip edebilir ve analiz
edebilir, veriye dayali kararlar almaniza ve daha iyi sonuclar icin stratejilerinizi optimize etmenize olanak
tanir.



Dijital Yetkinlikler : Dijital Pazarlama

Satislan Béyle Olgeriz
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Noktasi
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Satin Alma inceleme ve Planlama ve Oriind Satis Sonrasi
Motivasyonlan ve Genel Ayrintih Alma Bakim veya
Ama Bu Geleneksel Yontem Yolculugun Diger Gérmezden Gelinir

Tiim Asamalarini Gérmezden Gelir
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Satin Alma inceleme ve Planlama ve islem Orani Satig Sonrasi UniCEf@
Motivasyonlarn ve Genel Ayrintil Moktasi Alma Bakim veya :
Tetikleyici Unsurlar Arastirma Arastirma Hizmet for every child

Diger asamalann, islem noktasinl ne kadar etkiledigini ya da destekledigini anlamamiz gerekir.




Dijital Yetkinlikler : Dijital Pazarlama Asamalari

e Cevrimigci Varliginizi Olusturma

* Sosyal Medya Platformlarindan Yararlanma

* Cesitli Platformlarda Satislari En Ust Diizeye Hedeflenmis Birebir
Cikarma Deneyim Deneyim
. . .. . . ETKILESIM

e Ust Musteri Kitlelerine Ulasma ve Hedefli YETKINLIKLERI
Pazarlama Ozellestirilmis

* icerik Pazarlamasinin Giiciinden Yararlanma Deneyim

* Dijital Pazarlama Calismalarinizi Takip Etme ¢ , )

. ¢ OZEL!.E§TIRMI§ ¢

ve Analiz Etme YETKINLIKLERi

Deneyim tasarimlari isletmenin hedef musterilerine ulagsmak
ve hizmetlerini 0zellestirmek amaciyla tercih edecegi maliyet-
etkin yaklagimlan kapsayacaktir.
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Dijital Yetkinlikler : E-Ticaret Yetkinlikleri
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Dijital Yetkinlikler : E-Ticaret Yetkinlikleri

Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) elektronik ticareti; “Mal ve hizmetlerin iiretim, reklam, satis ve dagitimlarinin telekomiinikasyon aglar iizerinden yapilmasidir.” seklinde
tanimlamistir.

ELEKTRONIK TICARET YONTEMLERI

« Bireysel internet Sitesi Uzerinden Satis ve Pazarlama
* Alan Adi, Barindirma ve Sosyal Medya Hesaplarinin Alinmasi
* E-ticaret Sitesinin Glivenliginin Saglanmasi

 E-ticaret Sitesinin Tasarlanmasi (Mobil uyumu, Site ici arama, Odeme alternatifleri:, Kategoriler, Kampanya modiilleri, Uriin bilgileri, Uriin gérselleri:,
Sanal Pos, SEO alt yapisi, Yerellestirme)

* Araci Hizmet Saglayici (E-Pazaryeri) Vasitasiyla Elektronik Ticaret
* E-Pazaryerlerinde Mesafeli Mal Satisi
* E-Pazaryerlerinde Sanal Magaza A¢gma

s E-Pazaryeri Secimi (Faaliyet Alanlari, Musteri Trafigi, Lojistik Olanaklari, Odeme Sistemleri, Acilis Bedelleri, Komisyon Oranlari ve Diger Giderler, Dijital
Pazarlama ve Reklam Hizmetleri, Teknik Altyapisi ve Musteri iliskileri)

 Sosyal Medya Uzerinden E-Ticaret
¢ Sosyal Medya Uzerinden Pazarlama
» Sosyal Medya Uzerinden Satis Yapma
 E-ihracat

* Hukuki Diizenlemeler, Haklar ve Yukiimluluikler
* 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun
* Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici ve Araci Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yonetmelik
* Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
* Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi

* Fiyatlandirma Yontemleri




Dijital Yetkinlikler : E-Ticaret Yetkinlikleri

e FONKEONLAR el cA KAz
 Sonkune Hodet Kl

Pazarlama, reklam, markalasma,  Tum KOBI, Esnaf ve Sanatkarlar Potansiyel musteriler, is ortaklar Olumlu dolayli ag etkileri, pazarlara erisim (kiresel dahil), gelismis
musteri hizmetleri ve dis iletisim analitik/yapay zeka (6rn. hedefleme/pazar segmentasyonu, etki analizi igin)
E-ticaret (cevrimigi pazar yerleri) ~ KOBI'ler (or. Uretim, perakende) Sirketler (B2B), Olumlu dolayli ag etkileri, pazarlara erisim (kiiresel dahil), gelismis

analitik/yapay zeka (6rnegin hedefleme/pazar segmentasyonu, etki analizi
icin), daha dusuk islem maliyetleri (6rnegin ddeme, nakliye, lojistik), gelismis
musteri gliveni (yani inceleme sistemi, platform sigortasi)

Bireysel musteriler (B2C)

Hizmet sunumu Konaklama ve yiyecek hizmetleri, Bireysel musteriler Olumlu dogrudan ve dolayli ag etkileri, kiiresel pazarlara erisim, daha dustk
_ medya ve eglence vb. alanlardaki islem maliyetleri (drnegin dbdeme, nakliye, lojistik, musteri hizmetleri), gelismis
(Yerlesik toplayicilar) KOBi'ler.

msteri gliveni (yani inceleme sistemi, platform sigortasi)

Hizmet sunumu Serbest meslek sahibi, girisimciler  Bireysel musteriler Olumlu dolayli ag etkileri, teklifin standardizasyonu, sozlesmelerin
standardizasyonu, azaltilmig bilgi asimetrisi, pazarlara erisim (kuresel dahil),

(Pazara yeni girenler igin gelismis miisteri gveni (yani inceleme sistemi, platform sigortasi)

Kolaylastiricilar)

Finansman Finansman kaynag ve finansal irtin  Finansal kurumlar, bireysel yatinmeilar, bankalar - Olumiu dogrudan ag etkileri, kuresel pazarlara erisim, daha diisuk finansman
arayan KOBI'ler? maliyetleri, daha az bilgi asimetrisi (6rnegin teminatlar?)
Odeme Satig (?) KOBI'ler (tlccarlar) Bireysel musteriler Olumlu dogrudan ve dolayli ag etkileri, daha duisiik nakde gevirme
gecikmeleri, daha az bilgi asimetrisi (fon saglayicilar?) BASKA?
iletisim, uzaktan calisma, Tum KOBI, Esnaf ve Sanatkarlar Bireysel musteriler, Tedarikciler, Calisanlar (?)  Olumlu dogrudan ve dolayl ag etkileri, uygulama igin daha dustik ila sifir
telekonferans maliyet (tesvik mi yoksa faydalar mi?)
Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge),  KOBI'ler (uygulama gelistiricileri) Diger programcilar, Bireysel kullanicilar Olumlu dogrudan ag etkileri, daha duisik Uretim ve yayilma maliyetleri (orn.

Tasanm, kesif ortak standartlar, acik kaynak kodu)



Dijital Yetkinlikler : E-Ticaret Yetkinlikleri

ISLETME FONKSiYONLARI BASLICA KAZANIMLAR

*Girisim Zorunlu Nitelikleri
*Fikir Gelistirme
is Kurulusu *Pazar aragtirmalari
*is modelleme ve planlama
*isletme igin Finansman ve Kaynak Tahsisi

*Akilli karar verme araci olarak Elektronik Muhasebe Kayit
Nakit yonetimi *Finansman yonetimi
*Dijital 6demeler ve makbuzlar

*Pazar arastirmasi
sisletme tanitimi
Buyume Stratejileri *Dogru fiyatlar belirleme
*Stok, lojistik ve dagitim iyilestirme
*Kredi ve Guvenli borglanma igin planlama

*isyeri sigortalari

Tasarruf icin en iyi uygulamalar
Tasarruf hedefleri belirlenmesi
*Dijital tasarruf araglar

isletme Riskleri Yonetimi

*Mesleki isbirligi ag paydashgi

*Cevrimici uygulamalarla ilgili temel bilgiler
Dijital Beceriler *isletmeler igin 0zel uygulamalar

Cevrimici 6grenme becerileri

Cevrimici guvenlik

*Musterilerinizi anlama

*Musteri Veri Tabani
Online Satis *Musterileri cekme

*Kapanis satiglari

*Musteri iligkilerini gelistirme



Dijital Yetkinlikler : Mesleki Yetkinlikler

E-Ticaret yetkinliklerinin otesinde «otomasyon tehdidi» altinda mesleki yetkinliklere
dijital ekonomiye gegiste intiyag duyulacak yeni yetkinliklerin eklenmesi de zorunluluktur.
Yeniden beceri kazandirma ve beceri gelistirme cabalari, isgucunde surdurulebilir
bir degisim saglamada onemli alanlar olacaktir.

AGAC iSLERI 8 4
EGLENCE, DINLENME, ORGANIZASYON 10 44
ELEKTRIK, ELEKTRONIK, BiLGISAYAR 17 116
GIDA, TARIM 26 256
GiYiM, DERi URUN, EV TEKSTiLi, DOKUMA 16 153
HEDIYELIK ESYA, EGITiM, BASIM, FOTOGRAF, CESITLI MALLAR 22 206
KUAFOR, BERBER, TEMIZLiK, SPOR, KOZMETIK, SAGLIK 18 103
METAL, OTOMOTiV, MAKiNE 31 363
PAZAR, SEYYAR 5 24
ULASTIRMA HiZMETLERI 16 75
YAPI SANATLARI 14 169

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanhgi, 13.02.2019 tarihli ve 30685 sayili Resmi Gazete ile
yururluge giren meslek kollan icin olusturulan liste



Dijital Yetkinlikler : Mesleki Yetkinlikler

Turkiye’'de gelecek 10 yilda calisanlarin teknolojik beceri ve

yetkinliklerine olan talep % 63 oraninda aratacaktir.

NS

Temel Beceriler
Okuryazarlik, iletisim ve

%

Fiziki Beceriler
Motor yetenekler ve Kas Gucu
Arag ve alet kullanabilme, onarim

R

ileri Bilissel Beceriler

Yaraticilik,

Karmagik Bilgi Yorumlama
Proje Yonetimi

Elestirel Dugiinme ve

<3

Sosyal Beceriler

Girigimcilik,
Kisileraras: iliskiler
ileri Dijital iletigim
Uyum Gosterme

i

Teknolojik Beceriler

Temel Dijital Beceriler

Bilimsel Aragtirma

Teknolojik Tasarim ve Muhendislik
ileri Veri Cozumleme

is Dgretilebilirlik ve mekanik yetenekler Karar Verme Surekli Ogrenme
2030 istihdam
Tabani 5-2 15.5 5.8 4.5 2.4
Milyon Kisi
2030 isGucu
Arz: 4.7 14.3 6.2 3-3 3-9
Milyon Kisi
Degisim .
Yuzdesi % L = 7 22 63

Kaynak: McKinsey, Future of Work: Turkey’s Talent Transformation in the Digital Era, 2020



Dijital Yetkinlikler : Mesleki Yetkinlikler

BILGI
Kendisi ve cevresine iliskin genel bilgiye sahip olma

Bir is veya 6grenme alanina ait baslangic duzeyinde
olgusal bilgiye sahip olma

Bir is veya 0grenme alanina ait baslangic diizeyinde
kuramsal, orta diizeyde olgusal bilgiye sahip olma

Bir is veya 0grenme alanina ait orta duzeyde
kuramsal ve islemsel, orta diizeyin izerinde olgusal
bilgiye sahip olma

Bir is veya 0grenme alaninin sinirlarinin farkinda
olarak, bu alana dzgu, kapsamli, kuramsal ve
olgusal bilgilere sahip olma

Bir is veya 0grenme alaninda sorgulayici bakig
acisini kapsayacak sekilde ileri diizeyde kuramsal,
metodolojik ve olgusal bilgiye sahip olma

Bir is veya 0grenme alaninda, dzgun fikirlerin
ve/veya arastirmanin temelini olusturan ve bir kismi
en ileri duzeydeki ihtisas bilgisine sahip olma;
Alanindaki ve alaninin iligkili oldugu degisik
alanlarin arayuzundeki bilgi meselelerinde
sorgulayici yaklasima sahip olma

Bir is veya 6grenme alanindaki kuram, uygulama,
yontem ve tekniklerin en ileri diizeydeki sistematik
bilgisine ve sorgulayici analiz yapacak kapasiteye
sahip olma; Bir is veya 6grenme alaniyla iliskili
olarak farkl is veya 6grenme alanlarinda en ileri
diizeydeki arayiz bilgisine sahip olma

BECERI

Basit gorevleri yerine getirmek icin gerekli temel beceriye sahip olma

Gorevleri yerine getirmek ve olasi basit sorunlan cozmek icin gerekli
bilgiyi kullanma temel becerisine sahip olma

Gorevleri yerine getirmek ve problem cozmek icin, gerekli veri, yontem
ve arac-gerecleri secip kullanma becerisine sahip olma

Bir is veya 0grenme alanina dzgi i ve islemleri yerine getirmek ve
sorunlara ¢ozum uretmek amaciyla bilissel ve uygulamali becerilere
sahip olma

Sinirlan belirlenmis soyut ve somut sorunlara yaratici cozumler
gelistirmede gerekli, kapsaml, bilissel ve uygulamali becerilere sahip
olma

Uzmanlik gerektiren bir is veya 0grenme alaninda, karmasik ve
ongorulemeyen sorunlan cozmek icin gerekli, uzmanlik ve yenilik niteligi
gosteren ileri duzeyde becerilere sahip olma

Bir is veya 6grenme alaninda yeni bilgi ve yontemleri gelistirmek ve farkl
alanlardan bilgiyi butunlestirmek icin yurutillen arastirma ve/veya yenilik
faaliyetlerinde sorun cozmede ileri diizeyde beceriye sahip olma ileri
aragtirma islemlerinin kavraniimasi, tasarlanmasi, uygulanmasi ve
uyarlanmasini yapma becerisine ekip tiyesi veya kismen 6zerk olarak
sahip olma

Bir is veya 0grenme alanindaki en ileri diizeydeki arastirma ve/veya
yenilikte kritik sorunlari cozmek, mevcut bilgiyi veya mesleki uygulamayi
genisletmek ve yeniden tamimlamak icin sentez ve degerlendirmeyi de
kapsayan en ileri diizeydeki bilgi, yontem ve teknikleri kullanmay:
gerektiren uzmanlasmis becerilere sahip olma; ileri arastirma sureglerinin
kavraniimasi, tasarlanmasi, uygulanmasi ve uyarlanmasini yapma
becerisine 6zerk olarak sahip olma; Alaninda ortaya cikan, farkl
alanlardaki yontem ve yaklagimlarin kullanimini da gerektiren yeni ve
karmasik sorunlan ¢ozme becerisine sahip olma

Kaynak: TCCSGB Mesleki Yeterlilik Kurumu, Turkiye Yeterlilikler Cercevesi — Seviye Tanimlayicilari,
https://www.tyc.gov.tr/sayfa/seviye-tanimlayicilari-i712200cd-6948-4b48-8c34-4ad207efbaac.html

YETKINLIK

Basit gorevleri rehberlik ve gozetim altinda gerceklestirme

Basit gorevleri gozetim altinda sinirh dzerklik ile gerceklestirme;
Hayat boyu 6grenme yaklasimi kapsaminda 6grenme ihtiyaclarinin farkinda olma

Gorevleri yerine getirmede sorumluluk alma; Degisen sartlan dikkate alarak gorevi tamamlama; Hayat boyu 6grenme yaklasimi kapsaminda
ogrenme ihtiyaclarini rehberlik esliginde belirleme ve karsilama

Ongorilebilir, ancak degisime acik ortamlarda, gorevleri tamamlamak icin tam sorumluluk alma; Baskalarinin yuruttugi siradan gorevlerin
gozetimini yapma, bu gorevlerin degerlendiriimesinde ve iyilestiriimesinde sinirli sorumluluk alma; Hayat boyu 6grenme yaklasimi kapsaminda
ogrenme ihtiyaclarini karsilama ve rehberlik esliginde ileriye yonelik 0grenme hedeflerini belirleme; Bir is veya 0grenme alanindaki bilgi, beceri,
tutum ve davranislar ile etik meseleler ve toplumsal sorunlarin iliskisi konusunda farkindaliga sahip olma

Ongorulemeyen degisikliklerin oldugu ortamlarda yonetim ve gozetim gorevi yapma; Kendisinin ve baskalarinin basarim diizeyini degerlendirme
ve gelistirme; Projelerin yonetimi dahil is veya 6grenme ortamlarinda isleme dair etkilesimde bulunma; Bir is veya 6grenme alanina yonelik hayat
boyu 6grenme yaklagiminin kapsamina ve bu kapsamin érgiin ve yaygin egitim ile serbest 6grenme yollariyla iligkisi konusunda genel farkindahiga
sahip olma; Bir is veya 6grenme alanindaki bilgi, beceri, tutum ve davraniglar ile toplumsal ve etik meseleler ve sorumluluklar iliskisinin farkinda
olma

Ongorulemeyen is veya 6grenme ortamlarinda sorumluluk alarak karar verme ve bu ortamlarda karmagik teknik veya mesleki faaliyet veya projeleri
yonetme; Kisilerin ve gruplarin mesleki gelisiminin yonetiminde sorumluluk alma; Bir is veya 0grenme alanina yonelik hayat boyu 6grenme
yaklagiminin kavramlar, politikalan, araclarinin uygulamasi ve bunlarin orgiin ve yaygin egitim ile serbest dgrenme yollaniyla iliskisi konusunda
deneyim sahibi olma; Bir is veya 6grenme degerlendirmesinde bulunurken toplumsal ve etik degerlerin farkinda olma

Ongoriulemeyen, karmasik ve yeni stratejik yaklagimlar gerektiren is veya grenme ortamlarini yonetme ve donuistirme

Karmagik bir ortamda degisimi yonetme tecriibesine sahip olma; Mesleki bilgi ve uygulamaya katki yapmak ve/veya takimlarin stratejik

basarim diizeyini degerlendirmek icin sorumluluk alma; Bir is veya 6grenme alanina ve alanlar arasindaki arayuz bilgisine yonelik

hayat boyu 6grenme yaklasiminin kavram, politika, araclar ve uygulamasi ve bunlarin 6rgiin ve yaygin egitim ile serbest 6grenme yollanyla iliskisi
konusunda liderlik yapma; Bir is veya 6grenme alaninda, toplumsal ve etik meseleleri ve sorumluluklar: dikkate alarak bilgiyi butunlestirme ve
yargida bulunma

Guclu bir yetkinlik, yenilik, ozerklik, bilimsel ve mesleki tutarliiga sahip olma ve aragtirma dahil is veya 0grenme ortamlarindaki en ileri

seviyedeki yeni fikirlerin ve sureclerin gelistirilmesinde yetkin oldugunu gosterme; Bir is veya dgrenme alanindaki mevcut bilgi veya mesleki
uygulamanin yeniden tanimlanmasina veya genisletilmesine imkan veren yeni ve dzgun yaklagimlarnn gelistiriimesinde liderlik yapma; Bir is veya
ogrenme alanina ve alanlar arasindaki arayiiz bilgisine yonelik hayat boyu 6grenme yaklasiminin 6ngoruilmeyen, karmasik ve yenilik gerektiren
ortamlarda gelistirilmesine, orgiin ve yaygin egitim ile serbest 6grenme yollanyla desteklenmesine iliskin konularda 6zgiin politika ve uygulamalar
gelistirme; Bir is veya 6grenme alaninda, toplumsal ve etik meseleleri ve sorumluluklar: dikkate alarak yeni bilgi Uretme


https://www.tyc.gov.tr/sayfa/seviye-tanimlayicilari-i712200cd-6948-4b48-8c34-4ad207efbaac.html

Mevcut Mesleki Yeterlilik Yetkinliklere
Meslek Gereklerine gore Ozellestirilerek
Eklenmesi Dijital Ekonomi Becerileri

Q Temel Biligsel Beceriler

Dijital Yetkinlikler : Mesleki Yetkinlikler

Temel Veri ve isleme
Temel Dijital Okuryazarlik ve iletisim

@3 ileri Bilissel Beceriler

ileri Dijital Okuryazarlik ve iletisim
Karmasik Bilgi isleme ve Yorumlama
Yaraticilik

Elestirel Dusunme

Karar Verme

Sayisal ve istatistiksel Becerileri

% ileri iscilik Becerileri
N

Sanatsal ve Teknik Becerileri

ince Motor Beceriler

Geliskin Arac-Makine Kullanabilme ve Navigasyon
Geliskin Arac-Makine Onarimi ve Mekanik Beceriler
Genel Motor Beceriler

Muayene ve Monitorluk Becerileri

@ Sosyal Beceriler

Uyum Yetenegi ve Surekli Ogrenme
ileri iletisim ve Muzakere Becerileri
Girigimcilik ve inisiyatif Alma
Kisisel iletisim Becerileri ve Empati
Liderlik ve Baskalarini Yonetme
Ogreticilik ve Baskalarini Yetistirme

iT Teknolojik Beceriler

ileri Veri Cozimleme ve Matematik Beceriler
ileri Bilisim ve Programlama Becerileri

ileri Dijital Beceriler

Bilimsel Arastirma ve Gelistirme

Teknoloji Tasarimi ve Muhendislik




Dijital DéNGsim: KAZANAN STRATEJILER

* Dijital is ekosistemlerini hem diizenleyin ve hem aktif katiliniz...

* Orkestrasyon, farkli sektorlerde farkli is modellerine ve gucli yonlere sahip sirketleri bir araya
getirmek ve onlari geleneksel endustri sinirlarinin 6tesine baglamakla ilgilidir.

* Vizyon + Farklilasma + Tamamlanma + Esitlik + Yonetisim + Dinamikler
 Uriin + Hizmet + Platform + Céziim

* [sletmeler ve sektorel arasinda sinirlari kaldirarak is birlikleri olusturunuz...

* Musteriler, diger oyuncunun urtnine sahip olduklarinda, Grintntze tek baslarina sahip
olduklarindan daha fazla deger veriyorsa, bir oyuncu tamamlayicinizdir.

* Musteriler, diger oyuncunun urunine sahip olduklarinda, Griintinuze tek baslarina sahip
olduklarindan daha az deger veriyorsa, bir oyuncu sizin rakibinizdir.

* Cekirdek Yeteneklerimiz + Deger Yiikseltecek Diger Yetenekler

* Gelecegin isletmeleri akilli insanlar ve gicli makineler tarafindan tanimlanacak, unutmayiniz...
* Minimum insan mudahalesi gerektiren hangi gorevler otomasyonla yurutlilebilir?
* Akill asistanlarla hangi stireclerin verimliligini iyilestirilebilir?
* insanlar ve makineler arasindaki aktif etkilesimlerle hangi isler gliclendirilebilir?
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KAZANACAK STRATEJ

Ulkemiz acisindan ana strateji ise,
KOBI, esnaf ve sanatkarlarimizin
dijital donusum yolculugunda,
gelecek donemlerde rekabetci kalkinmanin
«Cocuk ve Geng Calisanlar» zZumresinin
dijital ekonominin kosullarinda hayatta kalacak

mesleki yetkinliklerle yetistirilmesi olacaktir. .
%% unicef@

WEglebal




Dinlediginiz icin tesekkur ederiz..

COCUK HAKLARIVE iS ILKELERININ BENIMSENMESI VE
UYGULANMASI EGITiMI

21-22 Kasim 2023, Bursa
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