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Dunyada su andaki iglerin %90" biligim teknolojileri (IT) yetenekleri gerektiriyor. Dijital
déntsim tum Avrupa ulkelerinde son on yilda 2 milyon yeni is sahasi yaratti. 2005'ten
bu yana ulkeler arasi veri aktarimi 45 kat artti, yani aligveris veri ile gergeklesiyor. Dunya
bu hizla dijitalesirken kuguk ve orta olgekli isletmelerin buyuk ¢cogunlugunu temsil eden
esnaflarin bu sureg iginde yerini almasi gerekiyor.

Turkiye'deki esnaf ve sanatkarlarin dijitallesmesi, son yillarda hizla artan dijital dondsim
ve teknolojik geligmelerle birlikte hiz kazanmigtir. Ozellikle internetin yayginlagmasi, akill
telefonlarin kullaniminin artmasi ve e-ticaret platformlarinin buydmesi gibi faktérler, esnaf
ve sanatkarlarin dijitallegsme strecine katilimini artirmistir. COVID pandemisi sUrecinin de
bu anlamda hizlandirici bir etkisi olmustur.

Bircok esnaf ve sanatkdr, geleneksel is modellerini dijital platformlara tasiyaraok daha
genis bir kitlede musterilere ulagma imkani bulmustur. Ornedin, e-ticaret siteleri ve sosyal
medya platformlari, esnaflarin Grdnlerini ve hizmetlerini gevrim igi olarak sergilemelerine
ve satmalarina olanak tanimaktadir. Bunun yani sira, gevrim igi rezervasyon sistemleri ve
diger dijital araglar, sanatkarlarin hizmetlerini daha etkili bir sekilde pazarlamalarina ve
yénetmelerine yardimci olmaktadir.

Ancak, tum esnaf ve sanatkdrlarin dijitallegsme strecine tam olarak katilmadigr da bir
gercgektir. Bazi esnaflar, teknolojiye adapte olma konusunda zorluklar yagsamaktadir veya
dijital platformlara entegrasyonlarini saglayacak bilgi ile beraber is gict dahil gereken
kaynaklara sahip degildir. Ayrica, dijitallesmenin bazi sektorlerde geleneksel is modellerinin
yerini almasi veya degistirmesi nedeniyle, bu strece katilim konusunda bazi endigeler ve
direngler de mevcuttur.

Turkiye'de esnaf ve sanatkarlarin dijitallesme surecine destek olmak i¢cin kamu kurumlari
tarafindan yuratulen gesitli politika ve programlar mevcuttur. Ornegin, KOSGEB (Kiguk ve
orta Olgekli isletmeleri Geligtirme ve Destekleme idaresi Bagkanligi) tarafindan yuratilen
projeler ve egitimler, esnaflara dijital becerilerin gelistiriimesi ve dijital pazarlama
stratejilerinin kullaniimasi konusunda yardimci olmaktadir. Bununla beraber esnaflarin
yaninda egitim géren mesleki ve teknik egitim égrencilerinin de bu alandaki becerilerini
gelistirmek Uzere Milli Egitim Bakanhgi (MEB) tarafindan yurutllen programlar da bu
alanda insan kaynaklarinin yetistiriimesine katki saglamaktadir.

Turkiye'de farkl sektérlerde yer alan esnaflar icin bu strece katihm ve adapte olma duzeyi
farklik géstermektedir. Bu bakimdan isletmelerinde bu alanda egitim almis é6grencilere
isbasi egitimi sunan esnaflarin daha én plana ciktiklar gézlemlenmektedir. Bu nedenle
mesleki egitim alarak isbasinda pratik egitimini tamamlayan égrencilerin dijital becerilere
sahip olmalari Tarkiye'deki KOBIi'lerin dijital dénusimuU agisinda kolaylastirici bir rol
oynayacaktir.
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TUrkiye'de mesleki egitim sistemi is hayati ile egitim sistemi arasinda bir képru rélinu
oynamakta, ekonomik sektorlere niteliklieleman yetistirmeyi amaglamaktadir.is hayatinda
varhgini strdurecek her bir bireyin sosyal becerilerinin gelismis olmasi beklenmektedir. Bu
bakimdan mesleki editim ve onun bir pargasi olan igsbasi egitiminin yaratici bakig agisi,
analitik dasinme, etik sandartlara sahip problem ¢ézme yeteneklerine haiz, 8grenmenin
devamlihgina inanan ve 6grenmeyi hayatinin her alaninda temel etken olarak goérebilen,
dzellikle ekip/takim ¢aligmasi yapabilme becerisine sahip, toplumun ve Ulkenin gelecegi
icin faydal olmay hedefleyen usta ve ¢iraklar yetistirmesi beklenmektedir.

Turkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonuna (TESK) bagh Kuguk ve Orta Olgekli
isletmelerin Dijital DOnUsUmuUnde ihtiyag Duyulan Becerilere iligkin hizli degerlendirme
calismasi bu kapsamda igbasi egitim yolu ile dijital becerileri gelistirmek i¢in Turkiye'de
Gocuk Haklari ve ig ilkelerinin Tegviki konusunda UNICEF ile TESK arasindaki is birligi
cercevesinde hazirlanmistir.

Degerlendirme ile

« KOBI'lerin dijitallesme bakimindan mevcut durumunun ve yeteneklerinin
degerlendirilmesi,

- KOBI'lerin dijitallegsmeye yonelik beklentilerini lgmek,

» Dijital déntsim yolunda igletmeler ve gencler icin gerekli becerilerin tespit edilmesi,

* Genglere igsbasi egitim imkanlarinin sunulmasi,

e Kiz ¢ocuklarina ydénelik olarak igbasi egitim imkanlarinin gelistirilebilmesi igin
dijitallesmenin sundugu imkanlarin belirlenmesi amacglanmaktadir.
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1.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirma, TESK'e bagl is yeri sahibi esnaflarin dunyanin dijitallesme serUveninde
bulunduklari konumu ve dijitallesmenin gerekliliklerini ortaya koyarak, isbasi egitiminde
genclere yonelik dijital beceri programlarinin gelistiriimesi ve KOBI'lerin dijitallegsmeye
yonelik beklentilerini lcmek amaciyla hazirlanmistir.

1.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Arastirma, izmir ve Bursa illerinde is yeri sahibi esnaflari kapsamaktadir. Arastirma
kapsamindaki veriler, izmir ve Bursa illerinde bulunan is yeri sahibi esnafla yapilan
goérusmeler neticesinde énceden hazirlanan anket formunun doldurulmasi ile elde
edilmisgtir. Aragtirmaya TESK'e bagli 67 kisi/is yeri katihm saglamistir.

1.3. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirma TESK'e bagl isletmelerin dijital déndsimu ve bu ¢alisanlarin, isbagt egitimi
alan gocuk ve genglerin beceri ihtiyaglarini ortaya koymak Gzere gogu mikro KOBI olan,
1-9 ¢alisan istihdam eden igletmelerle sinirli tutulmustur. Bu alandaki ktictk isletmelerin
dijital olgunluk duzeyini 6lgcen baska arastirma ve verilerin eksikligi nedeni ile hizli bir
degerlendirme c¢alismasi ile temel nitelikteki ihtiyaglarin ve mevcut durumun ortaya
konmasi hedeflenmistir.

1.4. VERi TOPLAMA VE ANALIZ YONTEMI

Bu calismada masa basi gcalismasi ile mevecut durumda TESK dijitallesme, mesleki egitim
iligkisi ortaya konulduktan sonra nitel ve nicel veri toplamak igin anket teknigi kullaniimistir.
Anket formu, toplamda 18 sorudan olugsmaktadir. Anket formunda, kigisel bilgileri kapsayan
(yas, cinsiyet, égrenim durumu) sorular bulunmaktadir. Dijitallegme ile ilgili 9 (dokuz)
ifade durumunun Gclu likert (katiliyorum, kismen katiliyorum, katilmiyorum) yéntemi ile
belirtiimesi, dijital dénisimun tehdit ve firsatlar durumlarini belirten acik uglu soru, dijital
dénlsimun uygulanma surecindeki yetkinliklerin énem dereceleri (9 farkh yaklagim),
is yerinin dijital dénusime adapte durumunun énem derecesi (5 farkh yaklasim), dijital
dénusumde mesleki yeniliklerin énem derecesi (3 farkl yaklagim), dijital dénistumle birlikte
cevresel farkindalk durumu, is yerinde kiz gocuklarina igsbasi egitimi vermek igin gerekli
kosullarin irdelenmesi durumlarini belirten agik uglu sorular ve son olarak da katilimcilarin
eklemek istedikleri hususlarin ifade edilmesi gibi goérus ve énerilere yer verilmistir.
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Turkiye'de Esnaf ve Sanatkarlarin Yeri ve Onemi

Turkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu (TESK), esnaf ve sanatkarlar odalari, birlikleri
ve federasyonlari arasinda birligi temin, gelisme ve ilerlemeyi saglamak, genel olarak esnaf
ve sanatkarlarin ¢alismalarini mesleki yénden ve kamu yararina uygun olacak sekilde
duzenlemek Uzere kurulan ve 2 milyonu askin KOBI'yi temsil eden bir meslek 6rguttdur. TESK,
bunyesinde yuUzlerce mesleki oda barindiran esnaf ve sanatkarlar odalari birlikleri ile ¢ok
genis bir alanda hizmet vermektedir. Bu sebeple toplumun her kesiminde varligini hissettiren
bir sosyo-ekonomik gucu barindirmaktadir.

TESK, 81 ilde birlik duzeyinde érgutlenmis olup, ilde kurulan esnaf ve sanatkarlar odalarinin
aralarindaki dayanigmayi temin etmek ve bu odalarin il genelinde ig birligi ve ahenk igerisinde
galismalarini ve gelismelerini saglamak amaciyla istanbul’da 2 adet olmak Gzere toplam 82
Esnaf ve Sanatkarlar Odalari Birligi ile varhgini sirdurmektedir.

TESK'e bagli esnaf ve sanatkarlar, yerel ekonomik faaliyetlerin temel taglarini olurmakta ve
toplumun sosyal dokusunun korunmasina katkida bulunmaktadirlar. Bu bakimdan esnaf ve
sanatkarlar faaliyet gdsterdikleri illerde su katkilari saglarlar:

1. Ekonomik Katki: Cesitli sektérlerde faaliyet gésteren klguk ve orta olcekli isletmeler
olarak, yerel ekonomiyi canli tutarlar. Esnaf ve sanatkarlar, istihdamin buyuk bir kismini
saglayarak igsizlik sorununun azalmasinda da énemli bir rol oynarlar

2. Rekabetcilik ve Cesitlilik: Esnaf ve sanatkarlar, buyuk perakende zincirlerine karsi
rekabet ederken c¢esitliligi ve rekabeti tesvik ederler. Kiguk igletmeler, yerel UGrlnleri ve
hizmetleri sunarak yerel ekonomiyi canli tutarlar. Ayni zamanda, esnaf ve sanatkarlar,
yerel UrUnlerin ve el sanatlarinin korunmasina ve tesvik edilmesine de yardimci olurlar.

3. Tedarik Zincirlerinin Pargasi Olmak: Buyuk dlgekteki isletmelerin tedarik zincirlerine
girdi saglayarak Uretim strecinde tamamlayici bir rol oynarlar.

4. istihdam ve isbasi Egiitmine Katki: Esnaf ve sanatkarlar, geleneksel mesleklerin
o6grenilmesi ve ustalik becerilerinin aktariimasi agisindan énemlidirler. Bu igletmeler,
cirakhk sistemini kullanarak geng nesilleri yetistirir ve mesleklerini 6grenmelerini
saglarlar. Bu sekilde, zanaatkdrlarin bilgi ve deneyimlerinin gelecek kusaklara
aktarilmasi saglanir. Esnaflarin yaninda is basi egditimi alan gocuklar gelecek kendi
isyerlerini kurarak Turkiye'deki girisimcilik sistemine katkida bulunurlar.

5. Kilturel Mirasin Korunmasi: TUrkiye'nin esnaf ve sanatkar gelenegi, yuzyillara dayanan
bir ge¢mise sahiptir. Bu gelenegin surdurdlmesi, yerel kultdrel mirasin korunmasina
yardimci olur. Ornedin el sanatlariyla ugrasan sanatkdrlar, geleneksel yontemleri
kullanarak el yapimi UrGnler Uretirler ve bu sekilde Tark kualtGrindn devamhhgini
saglarlar.

6. Toplumsal Baglarin Guglenmesi: Esnaf ve sanatkdrlar, mahalle kaltaranin énemili
bir parcasidir. Kuguk isletmeler, musterileriyle dogrudan iligki kurar ve sicak bir
ortam sunar. Bu, komsuluk iligkilerini guclendirir ve toplumsal baglari korur. Esnaflar
genellikle musgterileriyle samimi iligkiler gelistirir ve yerel toplulugun bir pargasi olurlar.
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TESK'in Dijitallesme ve Genglere Yénelik igsbagi Egitimi
Konusundaki Durumu

Dijitallegsme, icinde bulundugumuz yazyilin kaginilmaz bir pargasi olan dijital teknolojilerin
hem gunltk hayatimiza hem de is hayatimiza entegre olarak gerek is modellerini gerekse
yasam tarzlarini yeniden sekillendirmesidir. Bu kapsamda KOBI'lerin hem igletme yonetimi,
hem arun ve hizmet satig stregleri, hem de egitim programlari ve insan kaynaklari yénetimi
alanlarinda dijitallegmenin rolt buytktar. TESK'e bagli igsletmelerde dijitallesmenin bir boyutu
da bir meslegin usta - ¢irak iligkisi icinde tim surecleri ile 6gretilmesidir.

Ogretim surecinin 6tesinde dijitallegsmenin klguk ve ortak dlgekli esnaflar agisindan énemi,
cagimizin degisen Uretim ve pazarlama yapilarina uyumlar ile ilgilidir. GUnumuzde ¢ok
sayida igletme yoénetim, Uretim, musteri ve pazarlama yénetimi streglerinde dijitallesme
ile beraber gelen imkanlari kullanmaktadir. Bununla beraber bu imkanlardan yeterince
faydalanamayan isletmeler ile dijitallesebilen isletmeler arasinda bir ayrisma olmaktadir.
Dijitallesme ve onun gerektirdigi yonetim, Uretim ve pazarlama bigimlerine uyum saglayan
isletmeler bayurken, Ulkemiz icin de daha fazla istihdam yaratmakta ve daha fazla gengin bu
meslekleri 6grenmesine imkan tanimaktadirlar.

Dijital olgunluk endeksi, bir Ulke veya sektérin dijital teknolojilere ne kadar etkin bir sekilde
adapte oldugunu degerlendirmek icin kullanilan bir olguttur. Bu endeks, gesitli faktorleri
icerebilir: internet kullanimi, e-ticaret yayginligi, dijital 6deme sistemlerinin benimsenmesi,
cevrim ici varlk yénetimi, dijital pazarlama stratejileri vb. Turkiye'deki esnaflarin dijital olgunluk
endeksi hakkinda guncel bir calisma yuratilmesine ihtiyag bulunmaktadir.

Yonetisim e

Kurumsal Performans Yon. Uranler
BuUtce Yénetimi Hizmetler
Dijital Liderlik Kanallar

inovasyon o —— dijital — e Operasyonlar
Yetkinlik olgunluk Saregler
Fikir Yonetimi endeksi Satis & Pazarlama
Ekosistem (DMl) Yénetim & Planlama

o insan
Uygulamalar Yetenek
Altyapi Ortam
Veri ve Analitik Kaltar

15
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Tablo 2. Dijital Ekonomiyi $ekillendiren Yenilikler

Vurllklurlteknolojiler Isletmelere etkisi Insanlara etkisi
. Modern programlama Ticari hesaplamalar,
Ana bilgisayarlar ve s o . .
. dilleri, Algoritmik analizler, Veritabani Sinirh
veritabanlari ; . - X .
ilerleme Yénetim Sistemleri

Masaulstu ve
bilgisayarlar ve PC'ler,
Temel ofis yazilimi,
Oyunlar ve gorsel
grafikler

BuUyuk firmalarda
bilgisayarli bireyler,
Oyun ve belge isleme

Masaustu ve kisisel
bilgisayarlar

Belge isleme, Dosya
depolama

Verimlilik ve otomatik is

Is yazilimi Kurumsal yazilim stregleri Islerin yaratici yikimi
E-posta, e-sohbet ve
. ; SN " 1 L
1980's Internet ve e-ticaret Internet tekf‘°!9l”e”' B2B ve B2C e-ticaret , VoIF, e-ticaret, VEN
Kisisel bilgi islem Email, sohbet Uzerinden uzaktan
calisma
GPS, Wi-Fi, 4G/5G, .

. . e Uzaktan ¢calisma ve Istedigin zaman,

Mobil genig bant DizUstua bilgisayar, Cep M ; o L
7/24 baglant istedigin yere erigsim

telefonlari

Sosyal medya, Dijital reklam ve Kisi basina birden fazla
Sosyal medya Akilli telefonlar ve pazarlama, Musteri  cihaz, icerik olusturucu
uygulamalar tabanini genisletme bireyler

Veri olugturma igerigi
Akilh cihazlar ve olusturma, Her yerde

. . = Tahmine dayali analiz .
sensorler, Tahmini Y ! olan dijital cihazlar,

2010's dogal dil, bayuk veri,

BUyuk veri /Al

2020’s olgorltmolgf, moklng nesnelerin interneti Mesleklerin donu§meSI/'
6grenmesi yok olmasi/yeni
beceriler

4 IC€EEET«

KOBI'lerin de rekabet edebilmesi igin dijitallesmeden faydalanmasi gereklidir, aksi halde
sardurulebilirlikleri tehlikeye girebilir. TUIK raporuna gére; 2019 yili sonunda girigsimci
KOB/'lerin bilgisayar kullanim ve internete erigim orani %95'in Gzerinde oldugu, %66,6'sinin
web sitesi/sayfasina sahip oldugu, sosyal medya uygulamalarina sahip girisimci sayisi
orani %49,6, e-satig orani %10 Uzerinde, Ucretli bulut bilisim altyapisini kullanan girisimcilerin
orani 10-49 galisana sahip KOBI'ler igin %8,5 iken 50-249 ¢alisana sahipler igin bu oran
%16,6'ya yUkselmekte oldugu goéralmustar.

TESK'ebaglhigyerlerinibuagidan ayridegerlendirmek gerektmektedir. TUrkiye'deistihdamin
buyUk gogunlugunu olusturan 1-9 arasinda ¢alisani olan mikro KOBi‘lerin oldugu segmente
yukaridaki verilerin altinda dijitallesme oranlari vardir. Bu alandaki durumun daha net
anlasilabilmesi ve politikalarin Uretilebilmesi icin daha kapsamli arastirmalara ve veriye
ihtiya¢ duyulmaktadir. TESK'in Gyelerinin bu baglamda ticaret ve sanayi odalarina bagl ig
yerlerine goére dijitallesme konusunda daha fazla destege ihtiyag duydugunu ifade etmek
yalnig olmayacaktir.

TURKONFED tarafindan gergeklestirilen KOBIi'lerin Dijital ve Finansal Karnesi Arastirmasi
isletmelerin dijitallegsmenin henuz ilk fazinda oldugunu gésteriyor. Bu arastirma TESK'e
bagli olan KOBI'ler agisindan ¢ogu isletmeyi kapsamamaktadir.® Bununla beraber ortaya
koydugu sonugclar agisinda TESK’e bagli KOBIi'lere yol gosterebilmektedir. Buna gore;

1 B2B — business to business — girketten girkete; B2C — business to consumers — firmadan tuketiciye
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« KOBI'lerin yarisi bilgi teknolojileri alaninda; yarisindan ¢odu dijital pazarlama
alaninda ne bir personel bulundurmaokta ne de bu alanda bir hizmet alimi
gergeklestirmektedir.

* Firmalarinkullandiklaridijitaluygulamalarabaktigimizdacogunluklainternet sitesive
sosyal medya uygulamalarinikullandiklarigézlenmektedir. KOBI'ler dijital ekonominin
bir parcasi olan veri odakl stratejilerden tam olarak yararlanamamaktadir. Bu
kapsamda KOBIi'lerde pazar yeri, ERP®, CRM’ ve telemarketing gibi uygulamalarin
kullanimi sinirhidir.

» Aragtirmaya cevap veren KOBi'lerin 2017'den buglne gerceklestirdikleri dijital/
teknoloji yatirrmlarinda henuz ilk faz diye adlandiracagimiz internet sitesi (%59,6) ve
sirket donanimlarinin (%59,0) ilk siralarda yer aldigi géralmektedir. Teknolojik altyapi
yatinmi (%55,9), sosyal medya yatirnmi (%54,7) ile siber guvenlik ve bilgi guvenligi
yatinmlarinin da (%54,3) dijital/teknoloji yatirmi yapan KOBI'lerin yarisindan ¢odu
tarafindan gercgeklestirildigi tespit edilmistir. E-ticaret yatirmi ise KOBi'lerin yUzde
44'0 tarafindan yapilmigtir.

« Sirketlerin dijital olgunluk duzeylerini tespit etmek i¢in bu alandaki insan kaynag
altyapisina bakmak da yon gdésterici olmaktadir. Arastirmaya dahil olan sgirketlerin
bilgi teknolojileri personeli bulundurma durumlari incelendiginde, personel
bulundurmayan ve digaridan hizmet almayanlarin orani %50,2'dir.?

Dijitallesmenin TESK'de ve Bagli is Kollarindaki Onemi

Sosyoekonomik olarak ¢ok énemli fonksiyonlari yerine getiren esnaflar igin dijitallesme
son dénemde artan énem kazanmigtir. Dijitallesme becerilerinin 6nemini fark etmis
olan igletme ve isveren érgutleri g¢aliganlarinin bu alanda yetkin olmasini saglamak igin
egitim programlari duzenlemektedir. Ozellikle buyuk sirketler, dijital donusum sureglerinde
calisanlarinin dijital becerilerini giincellemelerini tesvik etmektedir. KOBi'lerin bu alanda
daha fazla desteklenmesi igin TESK gibi meslek érgutlerinin bu alandaki kurumsal hizmet
sunma kapasitelerini artirmalari ve Gyelerine destek olmalari gerekmektedir. TESK'e bagh
esnaflarda bu tip déntsim gergeklesmesi igin isbagi egitimi alan gencglerin bu alandaki
becerilerini igletmelerde kullanabilmeleri dnemlidir. Bunun i¢in de &zel sektér ve mesleki
egitim arasindaki baglantilarin gtglendirilmesi, formal ve informal egitim yolu ile dijital
becerilere sahip genclerin isletmelerde istihdam ve igsbasi egitim olanaklarini bulmasi
énemlidir.

Bununla beraber tum esnaflari temsil eden TESK'in bu alanda kurumsal bir strateji
gelistirmeye, ve 6rgutlenmesi icinde bu alanda esnaflara surekli hizmet sunacak,
danismanlk yapabilecek insan kaynaklarini yetistirmeye ihtiyaci bulunmaktadir.

TESK Uyelerinin yogun olarak faaliyet gésterdigi is dallarinin ayni zamanda buyuk oranda
isbasi egitim imkani sagladiklari distnuldtgunde, TESK'e ait isletmelerde altta yer alan ig
kollari 6zelinde yaklasiimasinin yerinde olacagi degerlendirilebilir.
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Sektér Ogrenci Sayisi Calisan Sayisi
Elektrik — Elektronik Teknolojisi 173.386 729.206
Biligim Teknolojileri 163.976 368.485
Saglik Hizmetleri 140.615 647.958
Yiyecek - igecek Hizmetleri 93.772 2.028.902
Makine ve Tasarim Teknolojileri 75.486 906.972
Guzellik Hizmetleri 73.444 143.477
Motorlu Araglar Teknolojisi 72.267 363.730
Metal Teknolojisi 44.515 423.255

Kaynak: MEB; http://meslekegitimharitasi.meb.gov.tr/alan.php

Esnaflar ¢ok farkl alanlarda ¢alistigi icin bu konuda olusturulan yapilarin ekonomik sektér
ve ig kollarini dikkate almasi gerekmektedir. is kollarina gore dijitallegsme stratejileri farklilik
gdéstermektedir. Turkiye'deki ekonomik sektérlere gére bir degerlendirme yaptigimiz
zaman finans ve saglik sektort haricindeki sektérlerin esnaflara bagl KOBI'leri daha fazla
ilgilendirdigini séylebiliriz. Buna gére esnaf ve zanaatkarlar igin altta yer alan sektérlerde
dijitallesmenin daha énemli oldugu séylenebilir.

1. Perakende ve E-ticaret Sektérl: Perakende sektdérunde dijitallesme, gevrim igi
satis kanallarinin gelistirilmesi ve e-ticaret platformlarinin kullaniimasi ile baglar.
isletmeler, internet siteleri veya mobil uygulamalar araciidiyla Grtnlerini ve
hizmetlerini musterilere sunabilirler. Dijital pazarlama stratejileriyle musterilere
ulagsmak, sosyal medya platformlarinda varlik géstermek ve kigisellestirilmis teklifler
sunmak da énemlidir. Ayrica, stok yonetimi, siparis takibi ve lojistik gibi operasyonel
sureclerin dijitallestiriimesi de dnemlidir. Bu nedenle temel bir hizmet alani olarak
TESK'in e-ticaret ve dig ticaret alanlarinda dijital beceriler alaninda faaliyet
goéstermesinin yerinde olabilecedi degerlendiriimektedir.

2. Uretim ve Endustri: Uretim sektérande dijitallesme, otomasyon, robotik sUreg
otomasyonu (RPA), buytk veri analitigi ve nesnelerin interneti (1oT) gibi teknolojilerin
kullanimintiigerir. Bu teknolojiler, Gretim sureclerinin optimize edilmesine, makinelerin
izlenmesine ve bakiminin yapiimasina yardimci olur. Ayrica, tedarik zinciri ydénetimi,
envanter optimizasyonu ve kalite kontrol gibi alanlarda dijital cézimler gelistirilebilir.
Bu alanda 6zellikle tretim stregleriileilgili olan mesleki beceri programlarinda dijital
becerilerin 6gretilmesi hususu da ele alinmaldir. Bu alanlarda sektér duzeyinde
esnaf ihtisas komitelerinin olusturularak hem dretim hem de istihdam politikalarinin
buna goére sekillendirilmesi, bu alandaki politika ve uygulamalarin TESK tarafindan
surekli olarak izlenmesinin yerinde olacagi degeriendirilmektedir.

3. Hizmet Sektdra: Hizmet sektérinde dijitallesme, Urin tanitimini da iceren dijital
pazarlama, cevrim igi rezervasyon sistemleri, bulut tabanli hizmetler ve musteri iligkileri
yénetimi (CRM) gibi alanlari icerir. igletmeler, dijital pazarlama stratejileri kullanarak hedef
kitleye ulasabilir ve gevrim igi rezervasyon ve randevu sistemleriyle musterilerin kolayca
hizmetalmasinisaglayabilir.Buluttabanithizmetler,veridepolama,igbirligive erisimkolayhgi
gibi avantajlar sunar. Hizmet sekt6éru iginde yer alan yiyecek — icecek sektdrlerinde bu
alanda esnaflaraydnelik faaliyetlerin daha dizenli bir sekilde sunulmasinin yerinde olacagi
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degerlendiriimektedir. Bu bakimdan TESK'in Google ile yuruttugu is birliginin kapsaminin
genigletilerek, Konfederasyon'un kurumsal kapasitesinin ve yeniden 6rgutlenmesine
katki saglayacak sekilde fayda uUretmesinin yerinde olacagl degerlendiriimektedir.

Her is kolu dijitallesme stratejisi isin gereksinimlerine ve musteri beklentilerine bagl
olarak farklilik go&sterecektir. igletmeler, dijital teknolojilerin getirdigi avantajlari
degerlendirerek is suUreglerini optimize etmeli ve musteri deneyimini gelistirmek igin
uygun dijital ¢ézamleri kullanmalidir. Bu yapilirken de mesleki egitim alaninda farkl
alan ve dallarda isletme duzeyinde kullanilabilecek temel ve sektdrel becerilerin
gelistiriimesine yoénelik programlarin  uygulanmasina; TESK tarafindan da igletme
sahibi ve wustalar igcin egitim ve danismanlik verilmesine ihtiyac duyulmaktadir.

Dijitalesme ve Mesleki Egitim

Turkiye'de dijitallesme becerilerinin gelistiriimesi i¢in farkli projeler ve programlar
yuratulmektedir. Bunlardan biri, Milli E§itim Bakanligi tarafindan baglatilan “Fatih Projesi“dir.
Buprojekapsaminda,okullarainterneterisimisaglanarak,6grencilerevedgretmenleretablet
bilgisayarlar dagitiimis ve egitim materyalleridijital platformlarda sunulmaya baglanmigtir.

Ayrica, Universitelerde dijital becerilerin  geligtiriimesine  y6nelik programlar
ve dersler sunulmaktadir.  Bilgisayar  bilimi, yazihm  muUhendisligi,  veri
analitigi, sosyal medya vybénetimi gibi alanlarda egitim veren Universiteler,
o6grencilere dijital yeteneklerini gelistirebilecekleri firsatlar sunmaktadir.

Dijital dénusum, hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlar
ve degisen toplumsal ihtiyaglar dogrultusunda; organizasyonlarin daha etkin,
verimli hizmet vermek ve faydalanici memnuniyeti saglaomak Uzere insan,
is suregleri ve teknoloji unsurlarinda gergeklestirdigi butdncul déntsumdur.

MEB tarafindan guUncellenen ve 2020-2021 egitim-6gretim yilindan itibaren
uygulaomaya konulan mesleki ve teknik ortadégretim programlar, &grencilerin
dijital okuryazarlik becerilerini guclendirecek ve meslek alanlarindaki yeni
teknolojilere  uyumlarini  artiracak igerik ve  etkinliklerle  zenginlestirilmistir.

Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinde uygulanan 53 alan, 114 dalin tamaminda Dijital
Beceriler Sertifika Programi hazirlanmistir. Bu sertifika programi “Programlama?”, “Dijital
Tasarim ve Sosyal Medya” se¢gmeli derslerinden olugmaktadir. “Sosyal Medya” dersinde
gavenli internet, siber guvenlik, siber zorbalik ve veri guvenligi gibi kavramlara yer
verilmektedir.

Mesleki ve Teknik Anadolu Liseleri Bilisim Teknolojileri alaninda “Programlama Temelleri”
alan ortak dersi, “Yapay Zekd ve Makine Ogrenmesi” ve “Blok Zincir” segmeli dersi, Mesleki
Egitim Merkezi Bilisim Teknolojileri alani “Yapay Zekd ve Makine Ogrenmesi” dersi zorunlu
dal dersi olarak gergeve 6gretim programina eklenmistir.
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Mesleki ve Teknik Anadolu Liseleri Biligim Teknolojileri alani AJ isletmenligi ve Siber
Guvenlik dalinda “Ag Sistemleri ve Anahtarlama”, “Robotik ve Kodlama”, “A§ Sistemleri ve
Yoénlendirme”, “Siber Guvenlik Temelleri”, “Sunucu igletim Sistemleri” dersleri yer aimaktadir.

Mesleki ve Teknik Anadolu Liseleri EndUstriyel Otomasyon Teknolojileri alaninda “Endustriyel
Gorsel Programlama” segmeli dersine gergeve 6gretim programinda yer verilmistir.

Mesleki ve Teknik Anadolu Liseleri Motorlu Aracglar Teknolojisi alani “Elektrikli Araglar dalinda
Otonom Arag Teknolojisi” dersine gerceve égretim programinda yer verilmistir.

Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinde guncellenen programlara uygun uygulama agirhkli
yeni ders kitaplari hazirlanmistir. Bu kitaplar, firsat ve imka&n esitligi ile birlikte mesleki
ve teknik egitimin etkili bir sekilde surdurdlmesini saglamak amaciyla 2020 yilindan
itibaren Ucretsiz kitap kapsamina alinarak égrencilere Ucretsiz dagitimakta ve dijital
olarak http://meslek.eba.gov.tr/ internet adresi ile https://[www.eba.gov.tr/ platformunda
yayimlanmaktadir. Ayrica, Millt Egitim Bakanhgi Mesleki ve Teknik Egitim Genel MUdurlugu
ve UNICEF ig birliginde Mesleki ve Teknik Egitim Uygulama Platformu (METUP), “Mesleki ve
Teknik Egitimin Artirlimis Gergeklik Uygulamasi ile Desteklenmesi Projesi” yarutdlmektedir.
Bu proje kapsaminda elektrik-elektronik teknolojisi, makine ve tasarim teknolojisi, motorlu
araglar teknolojileri, ugak bakim ve yenilenebilir enerji teknolojileri alanlarina ait igerikler
hazirlanacaktir.

2020 yili gergeve 6gretim programlarina gére Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinde egitimi
yapilan alan ve dallara ait derslerin uzaktan egitim videolarinin gekimi yapiimistir. COVID
pandemisi bu sdrecin hizlanmasina ve gelecekte olasi uzaktan egitim surecglerine hazirlikli
olunmasina imkan saglamigtir. Ayrica ders kitaplarinda zenginlestirilmis icerik olusturmak
amaciyla ders anlatim videolari hazirlanmig ve EBA'da yayinlanmistir. Ayrica animasyon
ve uygulama videolari hazirlanmis ve karekodla iligkilendirilerek kitaplara yerlestirilmistir.
Dijital igerik olusturma caligsmalari hazirlanmakta olan ders kitaplari ile uyumlu olarak
devam etmektedir.

Mesleki Egitimde Yesil Donlsiim

Tum dunyada dijitallesme ile birlikte ele alinan iklim degisikligi ve ¢evrenin bozulmasi
birgok ekonomik faaliyet tardnun sdrdurulebilirligini tehlikeye sokmaktadir. Ayni
zamanda, daha yesil bir ekonomiye dogru gidilmesi yeni teknolojiler, yatirm ve isler
icin firsatlar yaratmaktadir. Milli Egitim Bakanhgi, yesil déndsum konusunda mesleki
egitim araciligiyla nitelikli is gucunun yetigtiriimesi igin de politikalar geligtirmektedir.

Cevre, sifir atik, atik ve cevre ydnetimi, gevre dostu okul, yenilenebilir enerji, cevre ve iklim

degisikligi ile ilgili derslere ve ders kazanimlarina, mesleki ve teknik egitim ortadégretim
kurumlarinda uygulanan ilgili alanlarda yer verilen igerikler asagida belirtilmistir:
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1. Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinde uygulanan tim alanlarda ortak ders olarak
okutulan “Mesleki Geligsim Atolyesi” dersine Cevre Koruma Ogrenme Birimi eklenmistir.

2. Yenilenebilir Enerji Teknolojilerialanigergeve 6gretim programi; 9,10 ve 1. siniflarda bu
alana ait temel mesleki becerileri kazanan égrencilerin ileri dizey mesleki becerileri
kazanmalari ve bu alanda nitelikli insan kaynagini olusturmalari bakimindan;
o6gretim programlari 11 ve 12. siniflarda sertifikasyon dersleri ile gucglendirilmistir.
GUnes Enerjisi Sistemleri Sertifika Programi kapsaminda; Fotovoltaik Gug Sistemleri,
Fotovoltaik Sistem Projeleri ile birlikte RUzgar Enerjisi Sistemleri Sertifika Programlari
kapsaminda; “ileri PLC Uygulamalari” ve “Ruzgdr Gug Sistemleri” derslerine yer
verilmistir.

3. Motorlu Araclar Teknolojisi alaninda Elektrikli Araglar dali agiimistir.

4. Aile Tuketici Hizmetleri Alani Cevre Hizmetleri dali gerceve 6gretim programinda
“Yasadigimiz Cevre”, “Atiklar”, “Toprak ve Su Kirliligi”, “Hava Kirliligi”, “Guraltu ve
Radyasyon Kirliligi”, “Geri Dontsimlt Ambalajlar” dersleri bulunmaktadir.

5. Yiyecek ve igcecek Hizmetleri alani “Temel Yiyecek Uretimi ve Servis Atdlyesi” dersinin
Bulasik Yikama ve Atik Yénetimi 6grenme birimine yer verilmistir.

6. TesisatTeknolojisive iklimlendirme alanigergeve 6gretim programinda, “Sihhi Tesisat
ve Gunes Enerjisi Atdlyesi”, “Su Aritma ve Atik Su”, “Bacalar ve Yanma Verimliligi”,
“Tesisat Sistemlerinde Enerji Verimliligi”, “ic Hava Kalitesi” dersleri bulunmaktadir.

7. Kimya Teknolojisi alani Deri isleme dal “Deri Atiklari” dersi, Kimya Teknolojisi alani
Kimya Laboratuvari dali “Sinai Kimya ve Nicel Analiz” dersleri, Proses dalinda ise
“Unit Operasyonlar” dersi bulunmaktadir.

8. Tarim alaninda “Tarimsal Uretime Hazirlik”, “Ort0 Alti Yetistiricilik Sistemleri”, “Hassas
Tarim” ve “Orman Genglestirme ve Bakimi” derslerine yer verilmistir.

9. Gida Teknolojisi alaninda “Laboratuvar Teknigi”, “Gida Hijyeni ve Sanitasyon”,
“Gidalarda Mikrobiyolojik Analizler” dersleri yer almaktadir.

10. insaat Teknolojisi alaninda Yapi Yuzey Kaplama ve Yalitim dali olusturulmustur.

Dijitalegsme Mesleki Egitim ve Ciraklik

Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinde uygunalan bu programlar, mesleki egitim yapisi
icinde 5 gun okula giden ve 12. sinifta staj programlarina katilmak sureti ile isbasi pratik
egitimlerini tamamlayan tim g¢ocuklari kapsamaktadir. Bununla beraber mesleki egitim
igin Mesleki Egitim Merkezlerine (MEM) devam eden, haftanin bir giini okulda teorik
egitimlerine devam eden ve 5 gun isletmede pratik egitim géren ¢ocuklar icin hem
isletme hem okul dikkate alinarak ézellestirilmis programlarin uygulanmasina ihtiyag
duyulmaktadir.

Dijitallesmenin ¢iraklik ve staj programlarina etkisi, daha fazla erigilebilirlik, pratik
deneyimlerin simulasyonlariyla desteklenmesi, beceri sergilemenin dijital ortamlarda
yapilabilmesi, iletisim ve is birliginin kolaylagsmasi, veri analitigiyle programlarin
iyilestirilmesi gibi bir dizi avantaj saglayabilecektir. Ancak, dijitallesme strecinde
herkesin erisimi ve teknolojiye uyum saglama kabiliyeti géz 6ninde bulundurulmalhdir.
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Dijitallesme, mesleki ve teknik egitimde ¢iraklik ve staj programlarina yénelik énerilerimizi
asagidaki gibi belirtebiliriz:

Egitime Katilim Artirllmasi: Dijitallegsme, uzaktan editim imkanlarini artirir. Ogrenciler,
ciraklik ve staj programlarina katiimak igin fiziksel olarak bir yerde bulunmak zorunda
kalmadan, ¢evrimici platformlar araciligiyla egitimlere erisebilirler. Bu, cografi
sinirlamalari ortadan kaldirarak daha genis bir 6grenci kitlesine erigsimi mumkuan kilar.
Mesleki ve Teknik Egitimde igsbasi egitiminde sanal gergeklikle beraber ¢cocuklarin gogu
beceri ve bilgiye bu platformlarla erigimi mamkudn kilinmalidir.

1. EQitimeKatihmin Artiriimasi: Dijitallegsme, uzaktan egitim imkanlariniartirir. Ogrenciler,
ciraklik ve staj programlarina katilmak igin fiziksel olarak bir yerde bulunmak
zorunda kalmadan, ¢evrim i¢i platformlar araciigiyla egitimlere erisebilirler. Bu,
cografi sinirlamalari ortadan kaldirarak daha genis bir 6grenci kitlesine erigimi
mumkun kilar. Mesleki ve Teknik Egitimde igbasi egitiminde sanal gerceklikle beraber
cocuklarin cogu beceri ve bilgiye bu platformlarla erigsimi mamkudn kinmalidir.

2. Sanal Gergeklik ve Artirilmig Gergeklik: Dijitallegsme, sanal gerceklik (VR) ve artiriimig
gerceklik (AR) gibi teknolojilerin kullanimini tegvik eder. Ogrenciler, simulasyonlar
aracihgiyla pratik becerilerini geligtirebilir ve gergek hayatta karsilasacaklari
durumlari daha &énceden deneyimleyebilirler. Bu, riskli veya maliyetli egitim
deneyimlerinin sanal ortamda yapiimasini saglar. Bu bakiminda 6zellikle is sagligi
ve guvenligi (iISG) acisindan riskli olabilecek alanlarda VR ile riskleri azaltmak da
mumkudn olacaktir.

3. E-Portfolyo ve Dijital Belgelendirme: Dijitallesme, &grencilerin becerilerini ve
basarilarini dijital olarak kaydetmelerini ve sergilemelerini saglar. OJrenciler, staj ve
cirakhk programlarindaki deneyimlerini dijital portfolyolarinda bir araya getirebilirler.
Ayrica, dijital belgeler araciligiyla yeteneklerini ve sertifikalarini igverenlerle
paylasabilirler. Bu kapsamda mesleki egitim égrencilerine yoénelik is dosyalari
hazirlanarak, gocuklarin bilgi ve beceri kazanimlariile kisisellestirilmis mesleki egitim
programlarinin bu dosyalar yolu ile takip edilmesi ve belgelendirmede kullaniimasi
yerinde olacaktir.

4. is birligi ve iletisim: Dijitallegsme, 6grencilerin ve 6gretmenlerin daha kolay bir sekilde
iletisim kurmalarini ve is birligi yapmalarini saglar. Ciraklik ve staj programlarina
katilan &égrenciler, uzaktan iletisim araglari ve is birligi platformlari sayesinde
egiticileri ve diger 6grencileriyle etkilesimde bulunabilirler. Bu, mesleki aglarini
genisletmelerine ve deneyimleri paylagsmalarina olanak tanir.

5. Veri Analitigi ve lyilestirme: Dijitallegsme, ciraklik ve staj programlarinin etkinligini
degerlendirmek icin veri analitigi ve takip araglarinin kullanimini artirir. Ogrencilerin
ve egiticilerin performansiyla ilgili veriler toplanabilir ve analiz edilebilir. Bu veriler,
egitim programlarinin gelistiriimesi ve iyilestiriimesi i¢in kullanilabilir.
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Dijitalesme ve istihdam

Dijital dénusimun birgok alanda avantaj ve dezavantajlari olusmaktadir. Otomasyon,
yapay zekd ve dijital teknolojiler Turkiye'de bazi iglerin kaybolmasina yol agsa da verimlilik
kazanimlari, yatirrm artisi ve hizmmet ekonomisinin baytumesi ile birlikte yeniiglerin olugsmasi
ve 2030 yilina kadar 3,1 milyon is artisi potansiyeli bulunmaktadir.

Turkiye'de mikro igletmeler (ktguUk igletmeler) , ekonominin énemli bir parcasidir ve
istihdamin ve Uretimin sdrdurudlebilirligi agisindan buyuk bir &neme sahiptir. Tarkiye'deki
mikro igletmeler, istihdamin buyk bir bolumun olusturur. Ozellikle ktguk aile igletmeleri
olarak faaliyet gésteren mikro isletmeler, yerel halka istihdam saglar ve gelir dagilminda
6nemli bir rol oynar. Mikro isletmeler, igsizlik oranini disirmeye ve sosyal refahi artirmaya
yardimci olur.

Mikro igsletmeler, Turkiye'nin farkli boélgelerinde ekonomik kalkinmaya katkida bulunur.
Ozellikle kirsal bdlgelerde, tarim, hayvancilik, el sanatlari ve kaguk 6lgekli imalat gibi
sektorlerde faaliyet gésteren mikro igletmeler, yerel ekonomileri canlandirir ve gécu
azaltmaya yardimci olur.

Mikro igletmeler, blyuk isletmelere gére daha esnek ve hizli hareket edebilirler. Bu, pazar
kosullarina daha hizli uyum saglamalarini ve yenilikgi ¢ézGmler Gretmelerini saglar. Mikro
isletmeler, yerel taleplere ve degisen trendlere gbre Uretim yapabilir ve bu da ekonomik
cesitliligi artirir.

Mikro isletmeler, buyuk olgekli igsletmelerin tedarik zincirinin énemli bir pargasi olabilir.
Ornedin, bir otomobil Ureticisi, kUgUk bir parga veya bilesenin Uretimini mikro isletmelere
yaptirabilir. Bu, mikro isletmelerin Uretimdeki yerini ve énemini daha da artirir.

Mikro igletmeler, girisimciligi tesvik eder ve ig gucune yeni beceriler kazandirir. igletme
sahipleri, islerini bUyutmek ve rekabet edebilmek igin surekli olarak kendilerini gelistirmek
zorundadirlar. Bu da ig gucu verimliligini artirir ve uzun vadede ekonomik buyimeye
katkida bulunur.

Sonug olarak, Turkiye’'deki mikro isletmeler, istihdamin ve Uretimin temel bilegenleridir.
Yerel ekonomileri canlandirir, i guUcUne istihdam saglar, bdlgesel kalkinmayi
destekler ve ekonomik c¢esitlilik saglar. Bu nedenle, mikro isletmelerin desteklenmesi
ve surddrulebilir buyuame igin uygun bir i ortaminin saglanmasi 6nemlidir.

Sosyal Guvenlik Kurumu, Ocak 2020 verisine gére Turkiye genelinde 4/a kapsaminda
yaklasik 2 milyon ig yeri bulunmaktadir. TUIK verisi ile uyumilu olarak toplam is yeri sayisinin
yuzde 99,7'sini ¢alisan sayisi 250'den az olan is yerleri olusturmaktadir. Daha detayh
baktigimizda KOBI dlgedindeki firmalarin blytk bir kismi 1-9 caligani olan is yerlerinden
olusmaktadir.  Tarkiye'deki igletmelerin buydk cogunlugunu 1 ile 9 arasinda caligani
olan igletmelerden olusturmakta ve istihdam Usttindeki ¢arpan etkileri bu nedenle fazia olmaktadir.
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isyeri Buyuklagu

isyerinde ¢alistirilan zorunlu sigortali sayisi isyeri Sayisi Yuzdesi
1 Kigi 702.043 37,58
2-3 Kisi 523.787 28,04
4-6 Kisi 293.762 15,73
7-9 Kisi 112.182 6,01
10-19 Kisi 126.438 6,77
20-29 Kisi 41.063 2,2
30-49 Kisi 31.981 1,71
50-99 Kisi 19.919 1,07
100-249 Kisi 1.778 0,63
250-499 Kisi 3.323 0,18
500-749 Kisi 880 0,05
750-999 Kisi 355 0,02
1000 + Kisi 473 0,03
Toplam 1.867.984

Tablo 1. igyeri Buyuklugune (isyerinde Gahstirilan Zorunlu Sigortali Sayisi) Gére isyeri Sayisi

Daha karmasik ve daha kaliteli bir Gretim yéntemi olarak 6ne c¢ikan dijital dénusim
sayesinde pek ¢ok Urunun daha dustk maliyetlerle Uretilecedi ve tUm dunyaya hizla
yayillacagi tahmin edilmektedir. Dijital dénusime bagli olarak, buglinun is gucu piyasasi
da gec¢mise oranla ¢ok daha hizl sekilde ve buyudk ¢apta degismektedir. GUnUmuzde pek
cok sirket dijital ddnusum yarisinda éne gegebilmek igin bu alanda uzmanlasan elemanlar
istihdam etmeye yonelmektedir. Dijitallesme bir taraftan kendiiginde bir sektér ve istihdam
yaratirken, déntsmeye zorladigi kimi is ve mesleklerin de ortadan kalkmasi sonucunu
dogurmaktadir. Otomasyon ve dijitallesmenin ¢ok daha basit, ucuz ve yaygin olarak
uygulanabilir hale gelmesi ile dijital sistemlerin insanlar tarafindan yapiimakta olan igleri
devir alacak olmasi nedeni ile dijitallesmenin hem olumsuz etkilerinden kaginmak hem de
olumlu etkilerinden faydalanabilmek igin KOBi'lere yonelik 6zel istihdam programlarinin
gelistiriimesi gerekmektedir.

Bu kapsamda dijitallesme alaninda kalifiye eleman sayisiniartirmak Gzere farkl programlar
ve destekler ile iISKUR'a kayith igsizlerin mesleki deneyim kazanmalarini saglamak ve
istihdam edilebilirliklerini artirmak amaciyla isbasi egitim programlari dizenlenmektedir.
Programlarin suresi bilisim ve imalat sektérlerindeki is yerleri ve mesleklerde en fazla 6 ay,
diger sektorlerde ise en fazla 3 aydir.

TESK-ISKUR Isbirligi Protokoll 058 Sayili Genelge 19.06.2017 tarihinde imzalanmistir. S6z
konusu Protokolle &zetle;

Aktif ig gUcUu hizmetleri kapsaminda; birlik/federasyon ve odalara Uye olan esnaf ve
sanatkdrlara yapilacak bilgilendirme ve tanitim ¢alismalari sayesinde TESK ve Uyelerinin
isbagi egitim programindan ve istihdam tesviklerinden daha fazla faydalanmalarina katki
sunulmasi,
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Esnaf ve Sanatkar tegkilatinda ve Uye is yerlerinde mesleki egitim kurslari ve girisimcilik

egitim programlari dizenlenerek, igsizlerin mesleki niteliklerinin gelistirilmesi ve ¢alisma
hayatina kazandirilmasi,

Ozellikle kaybolmaya yUz tutan mesleklerin yeniden hayata kazandiriimasina ydnelik
calismalarin baslatiimasi amaglanmaktadir.

Mevcut protokol ve programlar ile saglanan imkanlardan mikro KOBI'lerin yeteri duzeyde

faydalanmadidi gézlenlenmektedir. Bu kapsamda iller dtzeyinde iskur il Mudurltkleri ile
TESK ESOB’larinin bir caligsma plani gergevesinde ¢calismasi yerinde olacaktir.
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3.1. Demografik Ozellikler
3.1.1. Yas

Arastirmamiza katilanlardan yas araliklari en geng isletme sahibinin yasi baz alinarak
on beser yillik dilimler seklinde gruplandiriimistir. Buna gére yas durumu incelendiginde;
isletme sahiplerinin % 38,8'i 31-45 yas arasinda, % 31,3’ 46-60 yas arasinda, % 16,4'4 60
yas Ustl ve % 13,4'U ise 15-30 yas arasindadir. Arastirmamiza katilim saglayan esnaflarin
yas ortalamasi 45,1 olarak saptanmisgtir.

40 38.8

31,3

ol
-
o
H

o1

o

15-30 Yas 31-45 Yas 46-60 Yas 61+ Yas

Grafik 1. Yag Dagilimi (%)

Genellikle yeni kugsak, mesleki egitim merkezlerinden mezun olmus isletme sahiplerinin
ve ustalarin dijital dénugsum gibi yeniliklere daha agik olduklari, bununla beraber cocuk
haklarinin isletmelerde gelisgtiriimesi noktasinda daha fazla sorumluluk almak istedikleri
goézlemlenmektedir. Bu ag¢inda yas dagiliminin gérece 15-30 ve 30-45 araliginda
yogunlasmasi gcogu isletmeile dijital ddnUusim alaninda ¢alisma konusunda umut vericidir.

3.1.2. Cinsiyet Durumu

Arastirmamiza katilan isletme sahiplerinin cinsiyet durumu dagiimi incelendiginde,
isletme sahiplerinin % 73,I'i erkek ve % 26,9'u kadindir. Hane halki ig gucu arastirmasi
sonuglarina gore; 2020 yilinda, Turkiye'de 15 ve daha yukari yastaki istihdam edilenlerin
orani % 42,8 olup bu oran kadinlarda % 26,3, erkeklerde ise % 59,8dir. Ayrica arastirmanin
yapildigi izmir ilinde kadinlarda % 27,3 Bursa ilinde ise % 27,4 olarak belirtilmistir.'?
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Grafik 2. Cinsiyet Durumu Dagihmi (%)

Cinsiyet dagihmi sektoérler acisindan da dikkate alinarak degerlendirilmelidir. Esnaf
odalarina kayitlh kadin girisimcilerin genelde, guzellik — bakim ve kuaférlik sektdrlerinde
yogunlastigr gérulmektedir.

Dijitallesme kadinlarin Gretim yaptigi kGcuk isletmelerin daha buydk pazarlara erigimini
saglayacagdi i¢in kadin girisimci sayisini artirma potansiyeline sahiptir. Bu acidan diger
sektérlerde de kadin esnaf sayisini artirmak igin dijitallesmenin nasil kullanilabilecegi
konusunda somut adimlarin atilmasi yerinde olacaktir.

Arastirmamizda elde edilen verilerin Turkiye oranlarina yakin oldugu gérulmekte olup
kGguk igsletmelerde kadinlarin girisimci ve ¢alisan olarak yer almasinin Turkiye’'de kadin
istihdami ile beraber genel istihdam oranlarini da artirabilecegi degerlendirilmektedir. Bu
bakimdan isbagi egitiminde kiz gocuklarina farkli alan ve dallarda imkan saglanmasinin
bu noktada hizlandirici bir etkisi olacagdi agiktir. Bunun iginde igletmelerde basta is
saghgi ve guvenligi oimak Gzere, gcalisma kosullarinin daha uygun hale getirilmesi ve yeni
yapilanan isletmelerde ¢cocuk haklari ve is ilkelerinin dikkate alinarak bir Gretim ve alan
planlamasinin yapilmasinin yerinde olacagi degerlendiriimektedir.

3.1.3. Ogrenim Durumu

Arastirmamiza katilan isletme sahiplerinin 6grenim durumu dagilimi incelendiginde,
esnafin % 29,9'u lisans, % 20,9'u lisansUstl, % 19,4'0 lise, % 13,4'U ilkokul mezunudur.
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Grafik 3. Ogrenim Durumu Dagilimi (%)

Bu agidan da incellendiginde &6rnekleme katilan esnaflarin é6grenim durumu itibari
ile dijitallesme konusuna ilgi duyanlarin lisans ve lisansustd mezunlarindan olustugu
goézlemlenmistir. Dijitallesme konusunda programlar gelistirilirken, esnaflarin yas gruplari
ile beraber egitim durumlarini dikkate alan yaklasimlarin gelistirilebilmesi bu agindan
onemlidir. Ozellikle yeni kusak, mesleki editim merkezlerinden mezun olan ve Universite
egitimi alan esnaflarin igsletmelerinde igbagi egitimi icin daha uygun kosullar sagladiklari,
Z kusagi olan gunumuz ¢iraklik égrencilerine yénelik daha uygun yaklasimlari oldugu
ve dijital dénusum gibi alanlardaki yeniliklere daha agik olduklari degerlendiriimektedir.

3.1. isletmelerin Dijitallesme Yaklasimlari

Dijitalegme konusunda farkli olgunluk endeksleriile KOBi'lerin dijital ddntstume hazirliklarini
6lgen arastirmalar ve standartiar mevcuttur.’Bu aragtirma kapsaminda esnaflara bu alandaki
degisime ne kadar aglk olacaklarinin, bu alanda mesleki egitim alaninda yuratalen programlar
hakkindaki farkindaliklarinin ve igsbasi egitimi alan ¢ocuk ve égdrencilere yénelik agilabilecek olan
programlara yonelik tutumlarinin nasil olacaginin dlgtlmesi amaci ile asagidaki tabloda yer alan
sorular yénlendiriimigtir.

Kismen

Katiliyorum Katiliyorum

Katiimiyorum
No ifadeler

sayi % sayt1 % say1 %

Dijitallegsmenin ve teknolojik gelismelerin esnaflarin

islerini destekleyecegini dustntyorum 61 R 6 ° \ h

Dijital dénusum, ¢iraklar ve ustalar arasinda mesleki,

kulturel ve sosyal cercevede bagi zayiflatacaktir 14 208 % S22 28 e

2 Mehmet Ekim AYYILDIZ, DIJITAL DONUSUM OLGUNLUK SEVIYESININ OLGCULMESINE YONELIK MODELLERIN
INCELENMESI
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Kismen

Katiliyorum Katiliyorum

Katiimiyorum
ifadeler

sayi %A/ sayi % sayr %

Mesleki egitimde mufredatlar gincel ve ¢calisma hayati

. 18 26,9 36 53,7 13 19,4
ile uyumludur

KOB/'ler dijital déntgum slrecinin igyerlerini, igyeri
4 calisanlarini ve yoneticilerini nasil etkileyecegi 10 14,9 36 53,7 21 &3
konusunda tam bir fikir sahibidirler

Kaguk ve orta élgekli igletmelerin dijital déntisme uyum

5 : P 6 9 33 49,3 28 41,8
saglamaya hazir olduklarini dagtntyorum

6 I§y?rler| veya ga.ll§onlar|“dljltql (:!onU§ume uyum 6 9 26 38,8 35 52,2
saglamak icin bir strateji sahiptirler
Dijital dénigsme ayak uyduracak girak kalfa ve usta

7 gelisimi i¢in egitimin rolt igyerlerine gére ¢ok daha 45 67,2 17 25,4 4 6
6nemlidir
is yerimin ¢aliganlarini dijital déntisme ayak uydurmalari

8 icin acilacak egitim programlarina 6zel kurslara 52 77,6 13 19,4 2 3
goénderirim
EGitim kurumlari dijital déntstime ayak uyduracak

9 ogrenci girak kalfa usta yetistirecek gerekli altyapiya 10 14,9 43 64,2 14 20,9

sahiptirler
Tablo 4. Dijitallesme Yaklagimlari
3.2.1. Dijitallesmenin Esnafi Destekleme Durumu

Tablo 2'de géruldugu Uzere “Dijitallesmenin ve teknolojik gelismelerin esnaflarin iglerini
destekleyecedini dustntyorum” ifadesinin dogrulugu ve katilimcilar tarafindan kabul
edilebilirligi yuksektir. S6z konusu ifadeye katilanlarin orani %91 olarak tespit edilmistir.
Kuresel ve toplumsal degisim ile esnafin dijital déntsime hazir olduklarini ve teknolojik
gelismeleri takip konusunda destek beklediklerini géstermektedir.

Anket sonuclarinin yuksek c¢ikmasinda anketlerin uygulanmasindan énce dijitallesme
konusunda bilgilendirme ve egitimlerin verilmesinin etkili oldugu degerlendirilebilir. Bu
noktadaesnaflaradijitallesmeninkonusunda gerekenbilgilendirme ve egitimlerin verilmesi
durumunda bu alanda ¢aligmalara katilimlarinin daha ytksek olacagini 6ngoérebiliriz.

TESK'e bagl KOBI'lerde dijitallesme 6zellikle e-ticaret boyutu ile 6nem kazaniyor. E-ticaret,
sadece internete erisim ya da ¢evrim ici satis anlamina gelmemektedir. E-ticaret, her
tarla ticari faaliyeti saglamak igin sirket ic slUreglerinin dénusturdlmesi, pazarlama/
yénetim uygulamalarinin, musteri hizmetlerinin ve tedarikgiler ile ortaklarla iligkilerin
gelistirilmesi, Grin inovasyonunun hizlandiriimasi ve hatta isletmenin ig stratejisinin ve ig
modelinin yeniden kesgfedilerek isletmelerin rekabet edebilirliginin artirlmasiyla ilgilidir.
E-ticaret uygulamalari, firmalarin tipik olarak internet Gzerinden diger isletmelerle (B2B) ve
bireysel tuketicilerle (B2C) sdézlesmeli islem yapmalarini saglamaktadir. Bu tar stratejileri

31



.
\\‘ Dijitallegsmenin TESK'e Bagli KOBi'lere Genglere Yonelik isbasi Programlarina Etkisi Raporu

benimseyen firmalarin birincil faydalari veya itici gugcleri pazarlarini genigletmek, yeni
isletmelere girmek, musteriler ve tedarikgilerle koordinasyonu artirmak, yeni i modelleri
gelistirmek ve deger zinciri boyunca ilerlemektir.

Dijitallesme, igslemlerin otomatiklestirimesinden c¢ok daha fazlasidir; sirketlerin yeni
pazarlara ulagmalarina  yardimci  olmaktadir. Ornedin, e-ticaret, sirketlerin  Grin
ve hizmetlerini cografya kisitiamasi olmaksizin daha genis musteri kitlelerine 7/24
ulastirmalarini saglamaktadir. KigUk firmalar, Amazon veya e-Bay gibi en blyuk e-ticaret
platformlarina katilarak kuresel rekabete dahil olabilmektedirler.

Bu cergevede; bu alanda gerekli bilgilendirme ve egitim alan esnaflarin buydk oranda
isletme sureclerini bu alanda dénustirmeye agik oldugu ortaya gikmistir.

3.2.2. Dijital Dénlisiim ve Usta-Cirak iligkisi

GUnUumuz bilgi toplumu ve evrensel rekabet ortaminin ortaya ¢ikmasi ve gelismesinde
bilisim teknolojileri ve bunu destekleyen iletisim teknolojileri hem kisilerin gunludk
yasantisinda hem de igletmelerin yénetim ve organizasyonunda etkilidir.'

Tablo 2'de géruldagu Uzere “Dijital dénlusum, ¢iraklar ve ustalar arasinda mesleki, kaltarel
ve sosyal cercevede bagi zayiflatacaktir” ifadesinin dogru veya kismen dogru oldugunu
belirtenlerin orani %58,2 olarak tespit edilmistir. Dijital dénusimun sosyal ve kulturel
degisimlere de sebep oldugu yadsinamaz bir gergektir. Dijital dénisim ile bireyler arasi
iletisimin zayiflayacagini ifade eden isletme sahibi esnafin bu konuda tereddut yasadiklari
goérulmektedir. S6z konusu tereddutlerin giderilmesi noktasinda dijital déntagimun dogru
bir sekilde aktarilmasi ve anlatiimasi elzemdir.

Bu noktada dijital becerileri hayatin bayUk bir alaninda yaygin olarak kullanan genglerigin,
dijital becerilerini isletme odaginda gelistirerek, eski kusak—dijital becerileri daha dusuk
olan igletme sahibi ve ustalarina katki saglayacak programlarin uygulanmasi énemlidir.
isbasi editimi alan gocuk ve genglerin bu alandaki yatkinliklarina ve ktguk igletmelerin
ddéntstmlerini destekleyecek, onlarin e-ticaret ortamlarina entegrasyonunu artiracak,
bu alandaki yenilikieri Gretim ve pazarloma sUreglerine katabilecek becerilerine ihtiyag
vardir. Bu noktada hem igletmelere hem de igbasi egitimi alan genclere yénelik program
desteklerinin gelistiriimesi 6nemlidir.

3.2.3. Mesleki Egitim Mufredati ve Dijitalesme

“Mesleki egitimde mufredatiar glncel ve c¢alisma hayati ile uyumludur” ifadesinin
dogru veya kismen dogru oldugunu belirtenlerin orani %80,6 olarak tespit edilmigtir. Bu
durum kuUcguk igletmelerin bu alanda MEB tarafindan saglanan mufredat ve program

guncellemelerinde haberdar ve buyuk 6lcide de memnun olduklarini ortaya koymaktadir.

Bununla beraber MEM’lere devam eden 6grencilerin durumunun 6zel bir gekilde ele
alinmasi, buyUk zamanlari isletmelerde gegiren gocuk ve genglere yonelik igsletme
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odaginda dijital beceri programlarinin gelistiriimesi i¢in TESK ESOB ve MEM’lerin &zel
programlar ydratmesinin yerinde olacagi dastnulmektedir.

3.2.4. KOBI’lerin Dijital Déniisiim Konusundaki Fikirleri

“KOBi'ler dijital dénigim surecinin is yerlerini, is yeri ¢aliganlarini ve yéneticilerini nasil
etkileyecegi konusunda tam bir fikir sahibidirler” ifadesinin dogru veya kismen dogru
oldugunu belirtenlerin orani %68,6 olarak tespit edilmistir.

Oranin yuksek olmasinda anketlerin dijitallesme konusundaki farkindalik toplantilar
sonrasinda yapilimig olmasinin etkili oldugu dastnulmektedir. TESK'e bagli kaguk isletmeler;
dijital dénusumde temel olarak e-ticaret kanallarina entegrasyonu ve bu alanda
atilabilecek olan adimlari éncelikli olarak degerlendirmektedirler. Bununla beraber dijital
déndsumun diger asamalari konusunda daha fazla bilgilendirme ve destede ihtiyag
duyduklari, Tarkiye'deki dijital olgunluk duzeyleri dikkate alindiginda, acgiktir.

3.2.5. KOBI'lerin Dijital Déniiglime Hazirbulunusluklari

“Klacuk ve orta dlcekli igletmelerin dijital dénisme uyum saglamaya hazir olduklarini
dusutnuyorum” ifadesinin dogru veya kismen dogru oldugunu belirtenlerin orani %58,3
olarak tespit edilmistir.

KOBI'lerin dijital déntstime hazirbulunusgluklar uyum suUrecinin hizlanmasini saglayacak ve
dijital dénusimu kabullenmelerinin éntnde olusabilecek engelleri de bertaraf edecektir.
Bu durum dijital dénisumu yasayan igletmeleri olumlu etkileyecektir. Bununla beraber
KOBI'lerin kuguk isletmeler segmentinde yer alan igletmelerin dijital olgunluk duzeyini
o6lcen daha kapsayici arastirmalarin sayisinin artirilmasi ve bu alanda daha kapsayici
verilerin Uretilmesi gerekmektedir.

3.2.6. isletme Sahiplerinin Dijital Déniigiim Stratejileri

“Is yerleri veya ¢alisanlari dijital dénigiime uyum saglamak icin bir stratejiye sahiptirler”
ifadesine olumsuz yanit verenlerin orani %$52,2 olarak tespit edilmistir. Yasanan teknolojik
degisimlere uygun hareket etmek ve dijital hayati kabul etmek Uzere strateji gelistirerek is
yerinin kar marjini artirmak yeni dinya dizeninde buyuk 6neme sahiptir. Bu soruya olumiu
yanit verenlerin, bu alanda ne gibi stratejileri oldugu hususunda daha detayli analizlerin
TESK tarafinda yapiimasinin uygun olacacagl degerlendiriimektedir. Bununla beraber
TESK'in hem Konfederasyon duzeyinde hem de illerde ESOB’lar duzeyinde bu alanda
surduarulebilir bir yapllanmaya gitmesinin cok énemli oldugu degerlendiriimektedir.

3.2.7. Dijital Dé6nustimde Egitimin Roll
“Dijital déntisme ayak uyduracak ¢irak, kalfa ve usta gelisimi i¢in egitimin rolt is yerlerine

gére cok daha énemlidir” ifadesinin dogru veya kismen dogru oldugunu belirtenlerin
orani %92,6 olarak tespit edilmistir.
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Mesleki egitim sUrecinde dijital déntsime yodnelik egitimlerin verilmesinin gerekliligi bu
cevapla ortaya konmaktadir. Bu alanda 6zellikle okulda sinirli vakit gegirebilen Mesleki
Egitim Merkezi d6grenicileri igin isbasinda dijital becerilerin gelistiriimesini saglayacak,
e-ticaret, dis ticaret, sosyal medya ydnetimi, musteri ydnetimi ve sektérel mesleklerin
gerektirdigi yenilik¢i beceri programlarinin gelistiriimesi ve uygulanmasi kritik énemde
olacaktir.

3.2.8. igyeri Calisanlarinin Dijital DénGgim Egitimleri

“is yerimin ¢aliganlarini dijital dénltgtime ayak uydurmalari i¢in agilacak egitim
programlarina, ézel kurslara génderirim” ifadesinin dogru veya kismen dogru oldugunu
belirtenlerinorani %97 olarak tespitedilmisgtir. Uygulamaegitimlerimeslegin dgrenilmesinde
6nemli etkiye sahiptir. Ayrica s6z konusu uygulama egitimlerini dijital uygulama egitimleri
ile desteklemek, teknolojiyi etkin ve yerinde kullanmak konusundaigletmeleriglclendirecek
ve dijital dunyaya ayak uydurmalarini saglayacaktir. Bu bakimdan dijitallesmenin énemi
konusunda o6ncelikle esnaflarin farkindahgini artirdiktan sonra egitim programlarinin
uygulanmasinin katiimo artiracagi anket ve toplanti sonuglarindan ortaya ¢ikmaktadir.

3.2.9. Egitim Kurumlarinin Dijital Donasim Altyapilar

“EGitim kurumlan dijital déntistime ayak uyduracak égrenci ¢irak-kalfa-usta yetistirecek
gerekli altyapiya sahiptirler” ifadesinin dogru veya kismen dogru oldugunu belirtenlerin
orani %79,1 olarak tespit edilmistir.

Bu yanit MEB’in bu alanda mufredatini énemli dlgtde guncellemis oldugu ve farkli
programlar yurattdgunan TESK'e bagh isletmeler tarafindan genis 6lgude bilindigini
ortaya koymaktadir. Bununla beraber illerde TESK'e bagl egitim merkezleri ile MEB'e bagli
mesleki egitim merkezleri ve mesleki teknik egditim liselerinin programlari arasindaki
koordinasyonun artiriimasi, bu kurumlarin sahip oldugu egitim ortamlarinda isbasi
egitimi alan gocuklara yonelik isletme odaginda programlar yuruttlmesi, hem TESK hem
de MEB'in teknolojik alt yapisini giincel tutmasi dijital déntstm yolunda énemli olacaktir.

3.3 Dijital Donuigiim i¢in Gerekli Olan Beceriler

Onem Derecesi_  ifadeler Aldig1 Deger

1 Degisime ve Teknolojiye Agik Olabilme

Yeni Kosullara Uyum Saglayabilme

Profesyonel Beceriler

Ekip Calismasi

Pozitif Tutum

is Ahlaki
Liderlik

Elestirel Digtinme

O |0 |IN|Jo |Jo |~ |w N

Sosyal Beceri
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Tablo 5. Dijital Dé6nUsiimun Uygulama Sirecindeki Yetkinliklerin Onem Dereceleri

Dijital dénUsimin uygulama surecindeki yetkinlik/becerilerin énem derecesi Tablo
5te verilmis olup, esnaflar bu alanda en fazla “Dedisime ve Teknolojiye Agik Olabilme”
becerilerinin etkili oldugunu degerlendirmiglerdir Esnaflarin degisime acgik olabilmeleri,
bu degisimin isletmeleri ve kendileri igin ne anlama geldigini anlamalarina ve bunu
nasil uygulayabilecekleri konusunda bilgilendirilmelerine baghdir. Yeni kosullara uyum
saglama ve profeyonel becerilerin dnemli oldugunu disinen esnaflara bu alanda hem
mevcut isbasi egitimi alan ¢iraklarinin egitimi ve hem de kendilerine danigsmanlik destegi
verilmesi suretiyle dijital dénidsim konusunda énemli adimlar atilabilir.

3.4. isyerinin Dijital Dénisiim i¢in isbasi Egitiminde ihtiyaglar

Onem Derecesi- | ifadeler Aldigi Deger

1 Devlet Tesvikleri Egitimleri

2 Bagl Oldugum Meslek Kurulusuyla 15
Yapilan Galigmalar

3 Universitelerle isbirligi 12

4 Hizmet ici EGitim n

5 Altyapi saglayan Firmalar Tarafindan 10

Saglanan Destekler

Tablo 6. isyerinin Dijital Dondsime Adapte Durumunun Onem Derecesi

Dijital dénusume ayak uydurmak igin mesleki egitim alaninda ihtiyaglar Tablo 6'te
verilmistir. Tablo incelendiginde, esnaflarin bu alanda en fazla 6nemi “Devlet Tegvikleri/
Egitimleri'ne verdikleri gérulmektedir. Bunun diginda esnaf teskilati ile diger kurumlar
arasinda ig birligi, esnaf tegkilatinin kendi igcinde verebilecedi duzenli hizmet ici egitimler
ve altyap! destegi saglanmasinin énemli oldugu anket sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.

3.5. Dijital D6nlisiimde Mesleki Egitimde ihtiya¢ Duyulan

Yenilikler
Onem Derecesi ifadeler Aldig1 Deger
1 Sektorlerin ihtiyaglarina Bagl Olarak

Yeni Mufredatlarin Gelistirilmesi

27
22

2 Meslek Kuruluslariyla igbirligi

3 Sirketler ve Universiteler Arasinda igbirligi

Tablo 7. Dijital D&nusumde Mesleki Yeniliklerin Onem Derecesi

Dijital dénugsume ayak uydurabilmek icin mesleki egitimde ihtiya¢ duyulan yenilikler
konusunda esnaflar, en fazla énemi “Sektoérel ihtiyaglara Uygun Yeni Mufredatlarin
Geligtiriimesi"ne vermisglerdir. Bu sorunun cevabini esnaflarin mufredatin dijital déndsim
icin kismen uygun oldugunu dusunmeleri ile beraber ele almak yerinde olacaktir. Bu
alanda Mesleki ve Teknik EQitim Liseleri ve Mesleki EJitim Merkezleri arasinda var olan
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farkin dikkate alinarak, esnaf igsletmelerinin sektoérel intiyaclari odaginda MEM’leri odagdina
alan bir yol haritasinin gikartilmasi yerinde olacaktir.

3.6. Dijital Dontigiim — Yesil D6nlisim Baglantisi

Dijital dénUsim ve iklim degisikligi, gunumuz dinyasinin iki Snemli ve baglantili sorunudur.
Bu iki konunun bir arada ele alinmasi énemlidir ¢UnkU birbirleriyle etkilesim i¢ginde olan ve
birbirlerine ¢6zam olabilecek yoénleri bulunmaktadir. iklim degisikligiile micadelede buyuk
sirketler kadar kuguk isletmelerin rélund de ortaya koyan bir yaklagima ihtiyag vardir.

Dijital teknolojiler, hem imalatlarindan hem de kullanimlarindan kaynaklanan gevresel
yUkleri beraberinde getiriyor. Veri merkezleri, yapay zeka ve blok zinciri giderek artan
miktarda elektrik, malzeme ve su kullaniyor. Buna ek olarak dijital teknolojiler, geri
doénusturulmediginden veya geri dénusturdlmesi zor oldugundan, buyuk élctde nadir
toprak elementlerinin mevcudiyetine bagimli oluyor. Dolayisiyla dijital teknoloji atiklari
hizla gogalmaktadir.

Bu alanlarda faaliyet gésteren esnaflar hem geri dénusim, hem mevcut Gretim araglarinin
bakimi, hem enerji kullanimi gibi bir yesil dénisim ile baglantili birgok alanda hizmet
ve urunler Uretmektedirler. Altta beliritlen alanlarda esnaflarin dijital ve yesil déntsimu
konusunda firsatlar oldugu degderlendirilemektedir.

Veri ve Teknoloji Kullanimi: Dijital ddnUsum, teknoloji ve veri kullanimini artirarak daha akilh
ve surdurudlebilir ¢ézimler gelistirme potansiyeline sahiptir. Esnaflarin dijital dénisim
sureclerinde iklim degisikligiyle mtcadelede, buyUk veri analizi, yapay zeka, sensér aglari
gibi dijital araclar kullanilarak enerji tasarrufu, kaynak verimliligi ve cevresel etkilerin
izlenmesi gibi konular beraber degerlendirilerek cézimler Uretilebilir.

1. Veri ve Teknoloji Kullanimi: Dijital dénusum, teknoloji ve veri kullanimini artirarak
daha akilli ve strdurulebilir ¢cézimler gelistirme potansiyeline sahiptir. Esnaflarin
dijital dénusum sureglerinde iklim degisikligiyle micadelede, buyuk veri analizi,
yapay zeka, sensér aglari gibi dijital araglar kullanilarak enerji tasarrufu, kaynak
verimliligi ve cevresel etkilerin izlenmesi gibi konular beraber degerlendirilerek
cozumler Uretilebilir.

2. Enerji Verimliligi ve Karbon Ayak izi Azaltma: Dijital teknolojilerin etkin kullanimi, enerji
tuketiminin azaltiimasina ve bodylece karbon ayak izinin kagultiimesine yardimci
olabilir. Ornegin, esnaflara yoénelik yeni yapilacak olan kigUk sanayi sitelerinde
(ksS) akilli binalar ve enerji yénetim sistemleri, enerji tiketimini optimize ederek
surdurulebilirlik hedeflerine katkida bulunabilir.

3. Yeni is Modelleri ve Yesil Ekonomi: Dijital déntsim, bazi mesleklerin yok olmasina
neden olurken 6te yandan yeni is modellerinin gelistiriimesine ve bu yolla yesil
ekonominin bayUimesine olanak taniyabilir. Dijital déntsimun hangi meslekleri nasil
etkileyecegi, dénusturecegdi, hangi yeni meslekleri doguracagdi analiz edilmeli ve
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bu mesleklerin iklim dostu teknolojileri ve hizmetleri kullanmasi noktasinda beceri
programlari uygulanabilir.

4. BUyuUk isletmeler ile ve KugUk Igletmelerin Dijital ve Yesil Entegrasyonu: iklim
degisikligiyle mucadelede basarili olabilmek igin buyuk isletmelerin tedarik
zincirlerinde vyer alan kuguk isletmelerle dijital ve yesil déndsim alaninda
entegrasyonlari baglaminda arastirmalar yapiimali ve destekler saglanmalidir.

5. Toplumsal Farkindalik ve Katihm: Dijital iletisim aracglari ile esnaf igsletmeleri arasinda
iklim degisikligi hakkinda toplumsal farkindalik artirabilir ve bireyler eyleme gecmeye
tegvik edilebilir, bu alanda atabilecekleri adimlar hakkinda bilgilendiriimeleri
saglanabilir.

Bu alanda AB'nin “Yesil Mutabakat” ya da “Yesil Dontsuim”, ABD’nin de “Yesil Duzen” adini
verdigi, kUresel ekonomik sistemde oyunun kurallarinidegdil oyunun kendisini degistiren yeni
yaklagimlar ortaya konuyor. Turkiye olarak ekonomimizin ve KOBI'lerimizin rekabetgiliginde
kaldirag etkisi yaratacak Dijital Donugum gibi “Yesgil Mutabakat” strecinde de déngusel
ekonomi, sinirda karbon duzenlemesi, Paris iklim Anlagmasi gibi yeni ve yaratici gézimler
icin ortak gelecedimiz adina bir an énce harekete gecmemiz 6nem kazanmaktadir.

Cevre politikalarinda KOBI ve yesil buytumeye iligkin hedefler sunulmakla birlikte, bunlarin
KOBi'lerde de uygulanmasina yoénelik politikalarin daha sinirh kaldigi gézlenmektedir.
Bu alandaki stratejilerin gelistiriimesinde kaguk isletmeleri temsil eden TESK gibi meslek
orgutlerinin yesil buyume kapsaminda ilgili faaliyetlerin koordinasyonu konusuna dahil
edilmesi ve bu alanda nitelikli teknik destek almasi énem kazanmaktadir. KOBI'lerin
mevcut kirilganliklar géz éntnde bulundurularak iklim, ¢gevre ve istihdam politikalarinda
tamamlayici bir yaklagim ile bu stirece uyum saglanmasi gereklidir.'®
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TUrkiye'deki mikro KOBI'lerin dijitallegsmeyi benimsemelerini desteklemek; uygun fiyatlh
dijital araglara erisim saglamayi, dijital becerileri gelistirmeye yénelik egitim programlari
sunmayi, bu alanda igsletmelerde ¢alisan gocuklara ve genclere isbagi egitim imkanlari
tanimayi, dijital platformlar araciligiyla finansmana erigsimi kolaylastirmayi ve mentorluk, is
birligi alanlari ve ag olusturma firsatlar araciligiyla destekleyici bir ekosistem olusturmayi
icerir.

TESK'e bagli KOBI'ler, 6zellikle buyUk sirketlerle karsilastirildiginda, kendi iglerini geligtirmek
ve calisanlarinin dijital becerilerini gelistirmek igcin gerekli zamana, mali kaynada ve
insan kaynaklarina sahip degildirler. Bu nedenle, genel is ekosisteminden destege ihtiyag
duyduklari gibi énemli bir ortaklari olan Mesleki Egitim sistemi i¢cindeki Mesleki EQitim
Merkezleri ve Mesleki Egitim Teknik Liseleri ile is birligi halinde bu ihtiyaglarina ¢ézim
Uretebilirler.

TESK'e bagl igletmelerde raporlardan ve saha gézlemlerinden hareketle 6ncelikle
asagidaki adimlar kapsayan bir yol haritasi ve galismalarin yapiimasi énerilmektedir:

Ana Oncelik Kurum Faaliyet

Ekosistemin Guglendirilmesi: TESK'in  TESK —

dijitallesme ve dijital beceriler Konfederasyon 1. TESK'de Dijitallesme konusunda bir birim
konusundaki KOBI aglarina entegre Seviyesinde

olmasi ve bu alanda kendine kurulmasi

bagh oda ve ig yerlerlerine_destgk 2. stratejik Onceliklerin Belilenmesi — stratejik
olabilmesi i¢cin yakindaki destege

(bilgi, rehberlik ve 6grenme) onceligi olacak sektérlerin belirlenmesi, bu

erigiminin saglanmasi. Bu alanda

Gyelerine hizmet verecek sekilde alanda TESK ve ESOB'lar igin temel gbstergelerin

kurumsal  yapisinda  déntsim belirlenmesi, izieme ve raporlama yapilarinin
saglayacak adimlari atmasi
ve kapasite gelisimi igin teknik Olugturuimasi
hizmetlerinden faydalanmasi 3. TESK Dijital Hizmet Envanterinin olusturulmasi
onerilmektedir.

4. Altyapi ve donanim ihtiyacinin belirlenmesi

5. Teknik Danismanlik Alinmasi

6. Personel intiyacinin belirlenmesi ve hizmet ici

personel egitim programinin gelistirilmesi

7. TESK'in KOBIi ve dijital aglara entegrasyonu
konusunda bir yol haritasi ¢ikartiimasi

8. TESK'in kendi e-ticaret platformlarini

olusturumasi
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Ana Oncelik Kurum Faaliyet

Beceri Programlari Yolu ile insan TESK ESOB 9. ESOBlarda dijitallesme ve yesil déndsim

Kaynaklarinin Guclendirilmesi:

Dijitallesme,  dijital  pazarlama, konusunda  merkez  ve/veya  birimlerin

e-ticaret yoénetimi ve veri analizi kurulmasi

gibi belirli beceriler gerektirir. Mikro

KOBI sahiplerine ve c¢alisanlarina 10. Sektérel/Meslekler alaninda Dijitallesme Eylem

egitim ve beceri kazandirma

firsatlari saglamak, onlarin dijital Planlannin olugturulmasi

yeteneklerini  geligtirecek  ve M. Dijital Danigmanlik  Egitim  programinin

dijital arac ve teknolojilerin tam

potansiyelinden  yararlanmalarini olugturulmasi

S Jehelsells 12. MEB il Madurlakleri/MEM Okul Madurleri ile
koordinasyon platformlarinin olugturulmasi

Esnaflara Yénelik Dijital Dénigim TESK ESOB / 1. Esnafigletmelerine

Danigmanliginin Saglanmasi KOSGEB

e-ticaret platformlarina entegrasyonu
aran/hizmet envanterlerinin cikartiimasi
aran/hizmet dijital kataloglarinin

olusturulmasi

Musteri yénetimi
On muhasebe
Sosyal medya yénetimi

Sosyal medya Ustinden Grin satisi

konusunda destek saglanmasi

iv.
V.
Vi.
Vii.
2,
egitimi

Esnaflarin yaninda ¢alisan ustalara, isbasi
alan g¢ocuk ve genclere dijitallesme

alaninda mentoérluk hizmeti saglanmasi

isisbasg! Egitiminde Dijital Becerilerin  TESK ESOB / MEB

Gelistirilmesi:

il Mudarlukleri [
ISKUR

1.

isbasi  egitiminde  dijitallesmenin  6nemi
konusunda TESK'e bagli isletmeler ve ustalar
arasindaki farkindalidgin artirilmasi

Sektér dizeyinde gelistirilen  beceri/egitim
konusunda MEM

programlarina  katim

6grencilerinin - katihminin  saglanmasi

icin
MEM’lerde &grenci duzeyinde farkindalik
caligmalarr yaratdlmesi
MEM &grencilerinin  dijital is dosyalarinin
olusturularak, egitim programlari ile bilgi ve
becerilerinin bu dosyalar eliile izlenmesi
isletme duzeyinde beceri programlarinin
gelistiriimesi igin TESK ESOB'lar duzeyinde
sektorel komitelerin olusturulmasi

informal egitimler yolu ile sektérlerin ihtiyag
duydugu 6zgun dijtal beceri programlarina
genclerin katilimini saglayabilmek igin iSKUR'Un

programlarina yénlendirme yapiimasi
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