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UNICEF’'in Cocuk Haklari ve is ilkeleri Programi kapsaminda TESK'i cocuk isciligi
konusunda ekonomik, sosyal ve yasal boyutlariyla bilgilendirmek amaciyla gelistirilen
altt modiiliin altincisi “iletisim ve Savunu Modiili”dir. S6z konusu modiil; cocuk
iscilerle etkin ve etkili iletisim, ¢ocuk isciligi ile ilgili savunu g¢alismalari konularini
detayh olarak aktarmaktadir. Cocuk Haklari ve is ilkeleri temel alinarak hazrlanan
Modiil ile, cocuklarin geng yasta g¢alismaya baslamalarinin énlenmesi ve 15-18 yas
arasi geng iscilerin/calisanlarin korunmasi amaciyla TESK’in olusturdugu denetim
birimlerine rehberlik etmesi amaglanmistir.

Turkiye tarafindan 1989 yilinda kabul edilen Cocuk Haklarina Dair S6zlesme (CHDS,
madde.3) “Cocugu etkileyen tim faaliyetlerde c¢ocugun yiksek yarar temel
distincedir” ifadesine yer vermektedir. Bu temel ilkeden hareketle, ¢alisan cocuklarin
icinde bulunduklari  kosullar ve maruz kaldiklari belirli riskler g6z 6nilinde
bulundurularak onlarla iletisim kurarken yiliksek yarar konusuna ayri bir 6zen
gosterilmelidir. Cocuklar ile etkili iletisim Birlesmis Milletler Cocuk Haklari
Sézlesmesinin pek ¢cok maddesinde yer almaktadirl. Ornegin Madde 12 (1); “Cocuk,
disincesini 6zglirce aciklama hakkina sahiptir.” Cocuklar ile saglikl ve etkili iletisim
kurmak o6zellikle calisma yasaminin yarattigi zor kosullarda yasayan cocuklar
baglaminda daha da 6nem kazanmaktadir. Calisan ve zor kosularda olan ¢ocuklarin
kendilerine saygilarinin gelisebilecegi ve kendilerini gliven icinde hissedebilecekleri bir
ortam yaratmak icin onlarla etkili iletisim 6n kosuldur. Calisan ¢cocuklara etkili iletisim

yoluyla dogru ve gercekeci bilgilerin verilmesi; onlari, kendileri ile ilgili segimler

1 CHS, Madde 3: Kamusal ya da 6zel sosyal yardim kuruluglart, mahkemeler, idari makamlar veya yasama
organlari tarafindan yapilan ve ¢ocuklari ilgilendiren biitiin faaliyetlerde, cocugun yarari temel diistincedir.
Madde 12: ¢ocugun kendini ilgilendiren her konuda gérislerini serbestce ifade etme hakki
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yaparken daha giclu kilar. Cocuklarin en Ustlin yarari onlarla iyi bir iletisim kurmadan

belirlenemez?.

“iki birim arasinda birbiriyle iliskili mesaj aligverisi” olarak tanimlanan iletisim, kisiler
arasindaki iliskilerin temelini olusturur. is mifettislerinin veya calisan cocuklarla
etkilesime girecek diger kisilerin, gerek calisan cocuklar ile gerekse isveren ve sorumlu
kisilerle kuracaklari iletisim, temel insan iliskileri icinde degerlendirilir. Bu nedenle
iletisimin temel kavram ve ilkeleri bu baglam icin de gecerlidir. Diger bir ifade ile
iletisim konusundaki temel kurallar, duruma ve kisiye gore uyarlanirken oncelikle
genel ilkeler 6nemlidir. Bu nedenle bu modiilde 6nce, iletisim konusunda genel baz
actklamalar, ilke ve kurallar lzerinde durulacaktir. Daha sonra da Cocuk Haklari
Sozlesmesi temelinde, calisan cocuklarla gorismeler yapilirken 6zen gosterilmesi
gerekli iletisim hususlarina deginilecektir.

ilgili yayinlar incelendiginde iletisimle ilgili bircok tanim oldugu gériilmektedir.
iletisimle ilgili bir tanim da soyledir: “insanlarin, bilgi/sembol ireterek birbirlerine
ilettikleri ve bu iletileri anlamaya, yorumlamaya calistiklari bir siirectir”. iletisim
kisaca, “bilgi iretme, aktarma ve anlamlandirma sireci” olarak tanimlanabilir. Bu

durumda pek ¢ok etkinlik iletisim sayilabilirs.

Kaynagl ve hedefini insanlarin olusturdugu iletisimlere “kisiler arasi iletisim” adi
verilir. Karsilikli iletisimde bulunan kisiler, bilgi/sembol Ureterek bunlari birbirlerine
aktararak ve yorumlayarak iletisimi slrdirirler. Kisiler arasinda kurulan iletisimin
niteligi bireylerin ruh saghgini ve kisilik yapilarini etkiler. “Kisinin kendi kendini
algilayis ve goris tarz1” olarak tanimlanan benlik yapisi da, ¢ocugun dogumundan
baslayarak ¢evresindekilerle kurdugu iletisime bagl olarak gelisir. Cocuk, ¢cevresinde
bulunan kimselerin, kendisiyle kurduklari iletisim sonucunda, aldigi mesajlara gore
kendi benligini betimleyici bazi disiince ve gorisler edinmeye baglar. Ozellikle
kendisine yakin olan kisilerin (anne-baba gibi) tutumu ve degerlendiris bicimleri,
¢ocuk icin ¢ok dnemlidir. Gereksinimlerinin giderilmesi, sevilmesi, ilgi gosterilmesi,
kendisi ile ilgili olumlu algilar gelistirmesine ve kendine deger verme duygusunun

gelismesine neden olur. Bu duygu 6grenilerek gelistirilir ve bir kez olustuktan sonra,

2 Working with Children, Action for the Rights of Children (ARC), Revision Version 01/01
3 Cliceoglu, Dogan.(1991), Yeniden insan insana, istanbul: Remzi Kitabevi
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artik diger insanlarin kendisini gercekten nasil degerlendirdiklerinden bagimsiz olarak

varligini stirdiirir ve bireyin tim davranislarini etkileyen bir glic durumuna gelirs.

iletisim sorunlarinda benligin algilanisinda da bozukluk meydana gelir. Giivensizlik,
degersizlik ve sugluluk duygulari ile bicimlenen benlik kavrami, bireyin kendisine ve
cevresine karsi glvensizlik duygusu gelistirmesine ve uyum yapma yeteneginin
zayiflamasina neden olur. Calisan cocuklarin benlik algisi da iletisimde bulundugu
kisilerin ona yénelik tavir, s6z ve davranislarindan etkilenir. is yerinde gocugun
kisiligine yonelik olumsuz degerlendirmeler, ¢ocugu degersizlestiren asagilayici
ifadeler vb. kullanilmasi, onda énemli sorunlara yol acgabilir. Kuskusuz bu gibi iletisim

sorunlari, cocuk haklarini da bir ihlal niteligi tasir.

iletisimin Ogeleri

iletisim bes temel 6geden olusmaktadirs (Sekil 2).

Bilgi

v Gonderici Kanal Alia Hedef
kaynag1

Sekil 2: iletisimin bes temel 6gesi

Bu 6gelerden;

U Bilgi kaynagi, mesajin olustugu yerdir.

a Gonderici, bilgi kaynaginda olusan mesajin, aliclya gonderilmek (zere
isaret/sembol sekline donustirildigi yerdir (génderen kisi).

U Kanal, gondericiden yola ¢ikan mesajin hedefe ulasmasini saglayan ileticidir.

Mektuplar, telefon mesajlari kanala 6rnek olabilir.

4 Kuzgun, Yildiz.(1978), Ben Kavrami ve Meslek Segimi, Psikoloji Dergisi s.4
5 Gordon, Thomas. (1993), Etkili Ogretmenlik Egitimi, istanbul: Ya-Pa Yay.
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a Alici, kanallardan gelen isaretleri hedefe ulastiran yapiya verilen addir. Goz ve
kulak alicilara 6rnektir.
L Hedef, alicidan iletilen isaretlerin yorumlandigi, anlamlandirildigi yerdir, karsidan

mesaj alan kisinin beyni hedef sayilir (alan kisi).

Eger gonderenin mesaji hedef kisi/kitleye, gondericiden ciktigi anlam ile ulasirsa amag
gerceklesir. iletisimde mesajin dogru ulasip ulasmamasini etkileyen pek cok faktor
vardir. Bunlari anlayabilmek icin konuyu incelemeye devam edelim. Gercekten
iletisimi, insan iliskilerinde etkili ve dogru sekilde kullanmak bir ustalik isidir. Bu
ylzden sik sik “iletisim sanati” ifadesi kullanilir.

iletisim bicimleri Sekil 3’deki gibi siniflandirilabilmektedir.

ILETISIM; kendini anlatma ve karsisindakini anlayabilme sanatidir.

Sekil 3: iletisim Bigimleri

Sozlu-Soézsuiz Mesajlar
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Kisilerarasi iletisim, sozli ve s6zsiiz olmak Uzere iki kategoride siniflandiriimaktadir.
Hangisi daha etkili; Dilin/kelimelerin kullanildigi her tirlt iletisim sozIU iletisimdir. S6zsuz iletisim ise
sozler mi, ses tonu beden hareketleri, ses degisimi, jestler, géz temasi, dokunma, mekanin kullanimi ve
mu, mimikler mi,

beden dilimi? ylz ifadeleri olarak siniflandirilmaktadir.

Sozsiiz iletisimin kisilerarasi iletisim siirecinde énemli bir yeri vardir. iletisimde s6zel
kapsamin % 7-10, ses tonu ve niteliginin % 30-35, duygusal ylz ifadelerinin ve beden

dilinin % 55-60 oraninda payi oldugu soylenebilir.

Sozel olmayan mesajlarin dort ana niteligi su sekilde siralanabilir:

1. sozel olmayan mesajlar iletisimin cok énemli bir 6gesidir ve kacinilmaz olarak

ortaya cikarlar.

2. Bireyler ¢cogunlukla s6zel olmayan davraniglarinin pek farkinda degildir. Clinki

bu tiir davranislar distk farkindalik dizeyinde gerceklesir.

3. Sozel olmayan davranislar, bir iliskinin dizeyiyle ilgili tutumsal ve duygusal

ayrintilar saglar.

4. sozel davranislara gore sozel olmayan davranislar daha glvenilir ve inanilir

olarak degerlendirilir.

NE Séyledigimiz Degil! NASIL Séyledigimiz Onemlidir!

Etkileri acisindan iletisim
bicimleri

M Beden dili %60
M Ses tonu 30%

Sozciikler 10%

Sekil 4: Etkileri agisindan iletisim bigimleri
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Beden dili; igten samimiyeti, varmak istenen noktayi, kendine 6zgliveni disa vurusun
gozle gorinir seklidir. insanlarin birbirleriyle kurduklar iliskilerde sézsiiz mesajlarin
etkisi %90’dir. S6zsliz mesajlar; jestler, mimikler, temas, beden durusundan olusur
(Sekil 4).

Etkili iletisimin Sifreleri Nelerdir?

Bu faktorler artirilabilir ancak siralanan maddelere baktigimizda bunlarin “ben/biz”im
ile ilgili oldugu gorilur, diger bir ifade ile iletisim kuran kisi ile ilgilidir; iletisim
kurdugumuz “sen/siz”in ile ilgili degildir. Bunun anlami, saghkh iletisim icin 6nce
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kendimizi gelistirmeliyiz, biz verdigimiz mesajlar ile karsi taraftan da saglikh iletisim
mesajlarini tesvik ederiz (aynalama). Karsimizdakini degistirmeye calismak yerine
kendimizi gelistirerek degisimi saglayabiliriz.

Olumlu insan iliskilerini Olusturan Temel Kosullar

Olumlu insan iliskilerinin temelini olusturan ve bireyin gelisimini saglayan bazi
tutumlar vardir. Bu tutumlar gosterilebildigi takdirde iletisim icin gerekli kosullar
saglanmis olurs (Sekil 5).

1.Sayg1/Kosulsuz Kabul
A LB LB L LB LB LA

2.Saydamlik
A L LB L LB LB L

3.Empati
A LB L L L L L

Sekil 5: Etkili iletisim icin gerekli temel kosullar/Temel iletisim becerileri

1. Saygi, kosulsuz kabul

Saygl karsisindaki kisiyi ayri bir kisi olarak, distince, duygu ve eylemlerinde 6zgiir
oldugunu kabul etmektir. Karsimizdakinin s6z veya davranislarini onaylamayabiliriz
ama birey olarak ona saygl duyup deger vermek ve ne olursa olsun onu bir birey
olarak kabul ettigimiz mesajini iletebilmek, saglikh iletisimin temel kosullarindan ilki

olarak gorular.

2. Saydamlik

Saydamlik; dirtstlik, dogruluk, ictenlik anlamina gelir. Kisinin distindigi, duydugu
gibi davranmasidir. Rol yapmamasi, sahici olabilmesi, dirlst ve givenilir bir tutum
sergileyebilmesidir. Gergekten kendi inan¢ ve ilkelerini uygun sekilde ifade

edebilmesi, kisiye gore “renk” degistirmemesi, iletisimde gliven saglar.

6 Yesilyaprak, Binnur.(2016), Egitimde Rehberlik Hizmetleri, (25.baski), Ankara: Nobel Yayinlar
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3. Empati (esduyum)

Empati karsidakinin duygularinin yogunlugunu ve anlamini algilama ve anlama
yetenegidir. Kendimizi karsimizdakinin yerine koyarak distiinmeye c¢alismaktir.
Boylece onun su anda ne hissettigini, olayl/durumu nasil anlamlandirdigini anlamaya

cahismak, iletisim catismalarini dnlemede en etkili kosullardan biridir.

Bu kosullar saglandigi takdirde tim insan iliskilerinde saghkli bir iletisim gerceklesmis
olur. Simdi iletisimdeki en 6nemli faktorlerden biri olan “empati” tizerinde biraz daha
duralim. Clinki calisan ¢ocuklar ile saglikli bir iletisim kurmak icin onlari anlamak ve

kendimizi onlarin yerine koyabilmek ¢cok 6nemlidir.

Empati nedir?

Daha 6nce de tanimlandigi gibi empati; bir kisinin kendisini, karsisindaki kisinin yerine
koyarak olaylara onun bakis acisiyla bakmasi, o kisinin duygularini ve disiincelerini

dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi siirecidir (Carl Rogers)’.

Empati siirecinde ii¢c é6ge vardir:

1 s Kendini ONUN yerine koymak; duruma onun bakis acisiyla bakmak,

onun rolline girmek igin o an “ben merkezcilik”ten gikabilmek gerekir.

2- ONUN duygu ve diisiincelerini dogru olarak algilamak

(Neden/nasil/ne dusliniyor? Nasil algiliyor? Ne/nasil hissediyor?)

3- Empatik anlayisin ONA iletilmesi (Seni anliyorum, nasil algilandigini,

ne dustindiguni, ne/nasil hissettigini-senin gibi-algiliyorum)

Uc tiir empatiden séz edebiliriz:

7 Dékmen, Ustiin.(1994), iletisim Catismalari ve Empati, istanbul: Sistem Yay.
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>  Fiziksel/kinestetik/bedensel empati: Durdugu konum,

bedenin durusu ve devinimleri ne diyor?
5>  Duygusal empati: Su anda ne hissediyor/ nasil bir duygu icinde?

5> Diisiinsel empati: Ne distniiyor? Bu konuda neye inaniyor?

Durumu nasil goriyor ve nasil anlamlandiriyor?

Empati gerceklesmediginde fiziksel, disiinsel ve duygusal acilardan nasil bir
anlasmazlik oldugu Sekil 6‘da verilmistir.

®(Adres sordugumuz
kisi) yonleri kendine
gore tarif ediyorsa

o (Farkli kaltiirdeki bir
. kisi) Bizim
| kiiltiiriimiize 6zgii
" davranis kaliplarimiz:
anlamiyorsa

S ¢ (bir bagkast)
|\ {iziildiigiimiiz bir olaya

\Duygusal / seviniyor ya da
umursamiyorsa,
Bizimle EMPATI kuramiyordur!

Sekil 6: Empati gergeklesmediginde fiziksel, diisiinsel ya da duygusal diizeyde ne olmus olabilir?

Empati, insan iligskilerinde ¢ok s6zl edilen bir kavramdir, ancak empati kurabilmek

sanildigi kadar kolay degildir. Bu duruma dikkat ¢eken su iki s6ze bakalim:

v' “Diinyayi oldugu gibi degil, oldugumuz gibi algilariz” (A. Comte )

v’ “Gérdiigiimiiziin iigte ikisi, géziimiiziin arkasindadir’ (Cin Atasézii)
Empatiye engel olan durum yukaridaki sézlerde vurgulandigi gibi “6nyargi”larimiz
olabilir. Yine karsimizdakine duydugumuz sempati de empatiyi engelleyebilir.

o Sempati: Karsimizdakinin duygu ve diisiincelerine katiimak, ayni

seyleri paylasmak, yandas olmak, ona hak vermek (érnedin; futbol taraftarlari
oyunculara ve yandaslara sempati duyar).

v Oysa empati anlamaktir (anlariz ama hak vermeyebiliriz).

12



MODUL 6:iLETiSiMm VE SAVUNU
COCUK HAKLARI VE i$ iLKELERI PROGRAMI

o Empati kurdugumuzda; karsimizdaki “anlasildigini” ve “6nem

verildigini” hisseder. Béylece rahatlar ve kendini iyi hisseder.

Empati kurmak, kendi duygularimizi tanimamiza, hangi durumlarda baskalarina
benzer ya da farkli seyler hissettigimizin farkina varmaya yardim eder. Boylece bizi

gelistirir.

ETKILIi ILETiSIM BECERILERI

Etkili iletisimin temelinde farkinda olma, ayrintilara dikkat etme, i¢ ve dis diinyanin
bilincinde olma yatar. lyi iletisimci, hem kendi i¢ diinyasini, degisik duygu, diisiince ve
tutumlarini iyi tanir, onlarin ne anlama geldigini kavrar, hem de karsidaki kisinin

davranislarini gercekgi bir bicimde degerlendirmesini bilir.

Kisinin kendisini bilmesi, onun kendi algillama, yorumlama, yansitma, duygu ve
arzularinin farkinda olmasi demektir. Karsisindakinin farkinda olan kisi de, onun
davraniglarinin nasil bir i¢ diinyaya isaret ettigini, onun deneyim ve yasantilarinin ne
oldugunu anlar. Yiz ifadeleri, bedenin durusu, sesin titreyisi ya da inis cikisi,
karsidakinin i¢ diinyasi hakkinda ipuglari verir. lyi iletisim yetenekleri olan kisi,
ipuclarini aninda gorir ve onlari gercekci olarak degerlendirir. Etkili iletisim icin

asagidaki 6nerileri inceleyelim:

1. “Simdi” ile mesgul olun. Su an (izerinde odaklanin. Kendinizi o anki

iliskiye verin.

2. Baskalari hakkinda/baskalariyla onun hakkinda konusmak yerine
dogrudan onunla konusun. Dolayli iletisim yerine dogrudan iletisimi

tercih edin.

3. Nazik ve kibar olun. “Tesekkiir ederim” “Liitfen” “affedersiniz”

kelimelerini kullanmaktan ¢ekinmeyin. Gerektiginde 6zir dileyin.

4. Goz kontagi kurun ve sdzel olmayan mesajlara dikkat edin.

13
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5. “Ben dili”ni kullanin. Karsi tarafta savunma yaratacak suclayici bir ifade

yerine durumu tanimlayip sizin tGzerindeki etkisini ifade edin.

6. Kisi hakkinda degil, durum hakkinda konusun. Bireyi degil, davranisi
elestirin ya da dikkat cekin.

7. Soru sormaktan c¢ok diiz ciimle kurun. (Duygunuzu, disiincenizi,
ihtiyacinizi belirtin). Hesap sorar veya sorgulayan bir tarz ile iletisimden

kaginin.

8. Duygulara degil davranissal tepkilere sinir getirin. Siz veya karsidaki kisi
“kizabilir/6fkelenebilir” bu bir duygudur ve dogaldir ancak bu durumda
sozel ya da fiziksel saldirida bulunmak yanlistir, yapilmamasi gereken bir

davranistir.

iyi Bir Dinleyici Olmanin Yollar

Kuskusuz ki etkili iletisim, dncelikle iyi bir dinleyici olmaya dayalidir. Daha etkili bir

sekilde dinlemek icin yapilmasi gerekenler asagidaki gibi 6zetlenebilirs :

U Dinleme konusundaki aliskanlikiarinizin farkinda olun.

Nasil bir dinleyici oldugunuz ve bu konuda diizeltmeniz gereken davranislariniz
hakkinda baskalarindan aldiginiz s6zIi ya da sozsliz mesajlardan yararlanin.

Karsinizdakine odaklanma ve dikkat siireniz ne kadar? Farkinda misiniz?

U Konusmayr birakin. Karsinizdaki kisinin konusmasina izin verin. Bir
yandan konusurken bir yandan da dinleyemezsiniz. Ayrica diger Kkisinin
disincelerinin sik sik kesilmesi dikkatinin dagilmasina neden olur. Karsinizdaki

soylemek istediklerini soyledikten sonra siz konusabilirsiniz.

8 Navaro, Leyla. (1987), Beni Duyuyor musun? istanbul: Ya-Pa Yay.
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O Onyargilarinizin bilincinde olun. Acik bir kafayla dinleyin. Konudan

ayrilmayin. Karsinizdakinin kisiligine saygi gosterin. Yargilamaktan kaginin. Tek

dogru fikir sizinki olmayabilir.

U Hemen sonucg cikartmaktan kacginin. Karsinizdakinin sézciklere

her zaman sizinle ayni anlami verdigini zannetmeyin. Karsinizdaki hentiz durumu
tam anlatmadan erken yargiya varmayin. Ustelik yargilamadan énce anlamak

gereklidir.

QO Anlamu, biitiinliigii icinde yakalamaya calisin. Alayc ve

nikteli ifadelerin arkasinda ¢ogunlukla gizli bir anlam yatar. Dinlerken hem sdzlii

hem de s6zsliz mesajlara dikkat edin.

U Kendinizi anlaticimin yerine koyun. Empati kurun, onun ne

soyledigini ve ne hissettigini anlamaya calisin. Ne hissediyor, neden etkilenmis ve

neler yasiyor?

O Duygularinizi yansitin. Kendinizi soylenenlere kaptirin. S6z ve
davraniglarinizla olumlu ve destekleyici mesajlar verin. Onunla empati
kurdugunuza iliskin yansitma yapin, boylece onu gercekten dinleyip anladiginizi

iletin.

U Zamaninda sorular sorun. Soyleneni anlamadiginiz ya da acikhiga
ihtiyag duydugunuz zaman soru sorun. Ama gergekten gerekli olmadik¢a
sorularinizla konusanin séziini kesmeyin. Kapali uglu yerine agiklayici/agik uglu

sorulari tercih edin.

U Sessizligi iyi kullanin. sessiz anlardan gekinmeyin. Bu anlar konusanin
fikirlerini daha iyi toparlamasini saglar. Bir soruya yanit vermeden Once ona
kadar sayin. Anlatici konusurken duraksadigl zamanlarda bekleyin, hemen soru

sormayin.
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U Dikkati dagitan etkenleri ortadan kaldirin. Karsinizdakini
rahat isitmenizi ve dikkatli dinlemenizi engelleyen kosullari ortadan kaldirmaya
cahisin: Pencereleri kapatin, karsinizdaki kisiden daha yiksek sesle konusmasini

isteyin, sekreterinizden telefonlari baglamamasini isteyin, vb.

QO Onemli noktalari anlamak icin dinleyin. Gercek mesaji

anlamaya calisin. Konusmayi susleyen esprili ve eglenceli ifadelere kendinizi
kaptirmayin. Gergekten karsinizdakinin ana mesaji nedir? Gergek sorun ne

olabilir? Sizden yardim istedigi durum var mi?

U Yalmizca gerekli oldugu zaman not alin. Genellikle dinlerken
not almak konusmaciyi engelleyici bir durumdur ancak énemli konularda baz
seyleri not almak gerekebilir. Not alirken her soézcUgi degil, hatirlamaniza

yetecek bir ya da birkag s6zctgi yazin.

U Adil ve tarafsiz bir tutumlia dinleyin. Tepkileriniz konusan kisi igin

de 6nemlidir. Etkili iletisim iki yonlU bir strectir. Siz dinlerken adil ve tarafsiz bir

tutum sergilerseniz karsi tarafta gliven yaratabilirsiniz.

U Kendinizi dinleyin. Séylenenlere en gok ne zaman ilgi duyuyorsunuz?

Durup kendi davranislarinizi analiz edin. Karsi taraf size bir sey anlatmakta istekli

mi? Tutumunuz, tesvik edici mi engelleyici mi?

Bu ipuglari asil olarak, daha iyi dinleme aliskanliklari edinmenize yardimci olacak
zihinsel becerilerdir. Dinlenen seye yerinde tepkiler vermek de ayni derecede
onemlidir. Bu, konusana sizin dinlediginizi ve sdylenenler karsisindaki tutumunuzu
gosterir. Pasif ve aktif dinleme tekniklerini 6grenerek bu konudaki becerilerinizi

gelistirebilirsiniz.

iletisim Engelleri

insan iliskilerinde saghkli bir iletisim kurmayi engelleyen pek cok faktér soz

konusudur. Ornegin denetim sirasinda calisan ¢ocuklardan birinin isverene bir SORUN
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ifade etmeye calistigini gozlemliyorsunuz, asagidaki tepkilerden hangisi size gore

isverenin verebilecegi en uygun tepkidir?

A W N R

Emir vermek/Y6nlendirmek: “Yakinmayi birak da, ¢alismaya bak.”
Uyarmak/gozdagi vermek: “Elindeki isi bitirmek istiyorsan biraz kipirdan.”
Ahlak dersi vermek: “Burada yalnizca ¢alismalisin.” “Aldigin parayi hak et!”
Ogiit vermek/Coziim ve dneri getirmek: “Simdi senin yapacadin sey vaktini
iyi planlamak.”

Ogretmek/nutuk cekmek/mantikli disiinceler &nermek. “Elindeki isi

bitirmek igin yalnizca 1 giiniin oldugunu unutma.”

Yargilamak/elestirmek/suglamak. “Sen ya tembelsin ya da isi adirdan

aliyorsun.”

Ad takmak/alay etmek. “ilkokul 6§rencisi gibi davraniyorsun.” “Muhallebi
cocugu.”

Yorumlamak/analiz etmek/tani koymak. “Sen acik¢a elindeki isi
bitirmekten kaginiyorsun.” “Senin derdin benden para koparmak” “kendini
akilli saniyorsun”

Ovmek/Ayni diisiincede olmak/Olumlu degerlendirme yapmak. “Sen

gercekten cok yetenekli bir gengsin, eminim bunu yapmanin bir yolunu

bulursun.”

10.Guven vermek/desteklemek/avutmak/duygularini  paylasmak. “Béyle

hisseden tek kisi sen degilsin. Zor gérevlerde ben de ayni seyi hissederdim.”

11. Soru sormak/sinamak sorguya cekmek. “Yardim istemek igin niye bu kadar

bekledin.”

12.s6ziinden donmek / oyalamak /alay etmek / sakaci davranmak. “Bos ver

daha zevkli seylerden konusalim.”, “Galiba bu sabah ters tarafindan

kalkmissin.”
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Bu ifadelerin hicbiri “bir sorunu/bir sikintisini” ifade eden kisiye verilecek ilk tepki

olarak uygun degildir. Peki, o halde uygun tepki nasil olmalidir?

Etkili iletisimi kolaylastirmada asagidaki adimlar onerilir:

» Dinlemek

Soyleneni sadece isitmek degil, gercekten duyabilmek.
Konusanin gozlerine bakmak (Beden dilinize dikkat etmek).

Sessizlik ve onay (evet...anliyorum).

Uygun bir empatik » Konusanin Duygularini Yansitmak

tepkinin kosullan Soylenenleri biraz farkh bir sekilde tekrar etmek.
nelerdir? Duygularini dile getirmek.

Yansitma yapmak.

» Kapi Aralayicilar Kullanmak
Acilmasini saglayici ifadeler
Paylasmasini cesaretlendirmek
Konusmasi icin tesvik

» Probleme C6ziim Aramak

Durumu degerlendirmek
Alternatifler Gretmesini tesvik etmek

Eylem plani Gzerine diisiinmeye yoneltmek

CALISAN COCUKLARLA ILETIiSIM

Cocuklar kiglk vyetiskinler degildirler. Onlarin gereksinimleri ve yetenekleri
yetiskinlerinkinden farklidir. Yukarida s6zlini ettigimiz temel iletisim becerileri; Saygi,
kosulsuz kabul, Saydamlik, Empati (esduyum) cocuklarla iletisimde de temel

becerilerdir. Bu temel kosullarin yani sira, cocukla iletisim, daha ¢ok 6zen gerektirir.
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Clnku ¢ocukla iletisimde; onlarin yaslari ve gelisimsel dénemlerini g6z 6nilinde tutarak
goruslerini ciddiye alma, fikirlerini 6zgiirce aciklamalarina miisaade etme, onlarin
soylediklerini 5Gnemseme gibi biz yetiskinlerin sorumluluklari vardir. Calisan ¢ocuklarin
bircogu zor kosullarda yasamaktadir. Ozellikle geng yasta ¢alisma yasamina baslamis
cocuklar igin, onlarla kurulacak saghkli bir iletisim onlara moral verme ve sorunlarini
asmaya destek olma agisindan ¢ok énemlidir. En azindan, kendi sikinti ve kaygilarini
glvendikleri bir kisiye anlatmak onlari rahatlatacaktir.

Tum bu anlatilanlara ek olarak calisan ¢ocuklar ile iletisimde bazi noktalari yeniden

vurgulamak istersek, asagidaki 4 temel ilkeyi dikkate alabilirize:

fIke 1, “cocuklara yénelik iletisim, yasa uygun ve cocuk

dostu olmalidir”
Oncelikle iletisim kurdugumuz kisinin bir gocuk oldugunu dikkate alarak onun iginde

bulundugu gelisim dénemi 6zelliklerini dikkate almaliyiz. iletisimdeki temel ilkeleri
uygulamali ve empatik olmaliyiz. Etkili iletisim su Onerilerle desteklenmektedir:
Cocuga uygun dil, karakterler, 6ykiiler, mizik ve mizah kullanin; olumlu etkilesim
kurun, onu dinleyin ve saygl gosterin (onu 6nemsediginizi ve deger verdiginizi beden
diliniz ve dikkatli dinlemenizle ¢ocuga iletiniz) ve elestirel duslinceyi tesvik edin ve

ornekleyin ve 6zel efektleri sagduyulu ve bilgece kullanin.

fIke 2, “cocuklara yénelik iletisim, cocuga biitiinsel

olarak yer vermelidir”
iletisimde gocugun sadece “yaptigi is/ performansi” vb. belli bir noktaya odaklanmak

yerine onu timdiyle dnemsediginizi ve onun durumu ile her yoniyle ilgilendiginizi
¢ocuga iletiniz. Bu ilke su Onerilerle desteklenmektedir:

iletisime yonelik tek mesele degil birlesik yaklasim kullanin; cocuklarla basli basina
kendi haklarina haiz tam birer insan olarak iliski kuran yetiskinleri olumlu 6rnekler

olarak 6nerin ve “glivenli siginaklar” olusturun.

fIke 3, “cocuklara yénelik iletisim olumlu ve giiclii yonler
lizerine temellendirilmelidir”

9 Cocuklarla. Iletigim, UNICEF,
http://www.unicef.org.tr/files/bilgimerkezi/doc/%C3%87ocuklarla%20%C4%B0leti% C5%9Fim.pdf
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Cocuga olumlu bir yaklasim sergilenmelidir, onun glivenini kazanici bir tavir icinde
olunmali ve onun olumlu ve gii¢lii yonlerine vurgu yapilmalidir.

Bu ilke su dnerilerle desteklenmektedir: Yetkinligi oldugu kadar 6zgiiveni de insa edin;
olumlu 6rnekleme kullanin; sosyal adaleti 6grenen ve O6rnekleyen etkin vatandaslar
olarak cocuklari gelecege hazirlayin, onlara zarar vermeyin ve verilmesine goz

yummayin.

llke 4, “cocuklara yénelik iletisim, éncelikle korunmasiz
olanlari icerecek sekilde, tiim cocuklarnn ihtiyaclarina yer

vermelidir’
Farkli 6zellik ve dezavantajlar tasisa da her cocuga yonelik olarak, kabul edici, gliven

verici, saygili ve yansiz olmaya gayret ediniz.
Bu ilke su onerilerle desteklenmektedir:

Her bir cocugun ve yetiskinin degerini yansitin; kapsayici olun; her tiir gesitliligi éviin
ve deger verin; iletisimin kliselerden 6zglr olmasini garantileyin; yerel kiltir ve

geleneklerin olumlu yonlerini yansitin ve besleyin.

Calisan cocuklarla yiiz yize goriisme

Genel bir ifade ile gorlisme; belli bir amacla yiiz ylze gelen iki veya daha fazla kisinin,
sozel ve s6zel olmayan iletisim ara¢ ve tekniklerini kullanarak girdikleri etkilesim

stirecidir.

TESK 6zelinde, IDDG {yelerinin isyeri ziyaretleri sirasinda ¢alisan ¢ocuk ile
karsilasmalari ihtimali oldukga ylksektir. Bu cocuklarin biyik bir kismi, isyerine pratik
egitim icin gelen stajyer 6grenci ve/veya cirak 6grenciler olacaktir. Okul ile baglantisi
olmaksizin isyerinde ¢alisan ¢ocuklarla da karsilasilmasi mimkiandir. Cocuk isciligi ile
ilgili bilgi toplarken ve kullanirken amacimiza uygun sekilde goériisme yapmak icin
gortismeci olarak hazirhk yapmamiz, zaman, yer ve slreyi planlayarak ve bazi

teknikleri kullanip gérismeyi yoneterek gergeklestirmemiz gerekir. Bu tip bir gériisme
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“yar1 yapilandiriimis gortisme” olarak isimlendirilebilir. Boyle bir goriismenin

evrelerini inceleyelimzo:

1. Planlama Evresi:

Oncelikle gériismenin amaci belirlenir ya da tanimlanir ve her iki taraf icin de uygun
bir zaman ve yer belirlenerek goérusilecek kisiye (calisan ¢ocuga) bildirilir. Calisan
cocuklarla milakat yaparken givenli bir ortam 6nemlidir. Gorlisme yeri, yapilacak
gorusmeyi etkiler, bu nedenle gérisme odasinin/ortaminin rahat, givenli, sakin ve

glriltiden uzak olmasi gerekir.

> Cocuklarla iletisim igin onun vyetistigi ve yasadigl kiltirine duyarl ve
uygun ortamlar secilmelidir. Bazen cocuklarla konusurken veya bilgi
alirken yanlarinda glivendikleri bir arkadas veya yetiskin isteyebilirler.
Oturma bigimimiz, ¢ocuga uzak veya yakinhgimiz iletisim igin 6nemlidir.
Cocuklarla ayni dizeyde oturmali, arada masa gibi mesafeleri
bloklastiracak seyler bulunmamalidir. Cocugun iginde bulundugu kiltiirt

de bu asamada dikkate almak zorundayiz (6rn. yerde oturmak gibi).

> Gorusmeyi kaydetme bigimi  belirlenmelidir:  Goérisme sirasinda
konusmanin akisini bozmadan ve g6z kontagina zarar vermeden kisa
notlar almak ve gorlismeden hemen sonra notlari ayrintili bir sekilde

dizenlemek dnerilen bir yontemdir.

> Eger goOrisme sirasinda ses ve/veya gorintl kaydi alinacaksa bunu
gorisme yaptigimiz kisiye bildirmek ve onun onayini almak etik bir ilke

olarak gereklidir.

10 Yesilyaprak, Binnur.(2016), Egitimde Rehberlik Hizmetleri, (25.baski), Ankara: Nobel Yayinlari
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> Gorusmenin daha saglkli ve amaca uygun olmasi igin ¢alisan gocuk ile
gorismeden Once tanismak, kisa bir 6n gorisme yapmak, yapilacak

gorismenin amacini aciklamak ve randevuyu birlikte belirlemek yararhdir.

2. Uygulama Evresi:
Gorlisme sirasinda gorustlen kisinin kendini rahat hissetmesi igin onu giiler

ylzle karsilamak ve uygun sekilde yer gostermek, kisa ve genel birkac¢ giris
climlesi ile iletisimi baslatmak gerekir. Gorlsulen kisinin hazir oldugu fark
edildiginde gorisme amaci aciklanmali ve goriismede kisisel mahremiyetine
iliskin paylasacagl bilgilerin kendisinden izin alinmadan veya ona bilgi
verilmeden bir baska kisi ve kurumla paylasilmayacagi glivencesi, ikna edici bir

sekilde verilmelidir.

> Calisan cocuklar ile iletisim kurarken yanh olmamalyiz. Onyargili bir
sekilde baslatilan iletisim ile onlarin glivenini kazanmamiz zor olur.

> Gozetilmesi gerekli en 6nemli unsur, iletisimin ¢ocuk haklari temelli
olmasidir. Cocuklara iliskin, “Hicbir sekilde zarar verme!” ilkesi, en temel
iletisim kriteridir.

» Kendimizi iyi tanitmamiz énemlidir. Nigin bilgi istiyoruz. Bu bilgileri hangi
amagla kullanacagiz kapsamli bir sekilde onlarin anlayacaklari sekilde
anlatilmahdirt?,

> Cocuklarla iletisimde rahat olup, onlarin iletisim bigimlerine uyum
gosterilmelidir. Ornegin yere oturup konusmak, onlarla oynamak ve
onlarin davranislarina karsi toleransl olmak gibi...

> Cocuklarr iyi dinlemeli onlarin konusmalarina (kendilerini 6zgiirce ifade
etmelerine) miisaade etmeliyiz. Etkin dinleme, konusmayi tesvik, yansitma
ve 6zetleme gibi teknikler uygun sekilde kullaniimalidir.

> Gorlisme sirasinda; vyargilayici, kultirel degerlere duyarsiz, c¢ocugu
tehlikeye atan veya kiiciik diisiiren ya da ¢ocugun travmatik olaylara iliskin
acl ve Uzlintlslini tekrar canlandiracak soru, tavir ve yorumlardan
kaciniimahdirt?

11 Action for the Rights of. Children (ARC).— Revision Version 01/01, Manual
12 UNICEF, Cocuklarla Milakat icin Rehber Ilkeler
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Cocugun giivende olmasi ilk sirada 6nem verdigimiz bir unsurdur. Eger
gortiismemiz cocuga en ufak bir risk getirecekse bundan kacinmaliyiz.
Gorisme sirasinda c¢ocugun yogun duygular yasaylp yasamadigl
konusunda ¢ok hassas gozlemler yapmaliyiz. Sadece sozlerini degil, ses
tonunu ve beden dilini de géz oniline alarak duygulariyla ilgili ipuglari
yakalamaya calisilmasi énemlidir.

Sorularinizin sonuglarinin ne doguracagini surekli aklinizda tutun, gocugun
sizin sorulariniza yanit vermek igin neler yasadigini gézleyin,

Cocugun konusma ve kendini ifade etme hakki vardir yani “ne soyledigi,
nasil soyledigi, ne kadar konustugu” saygl ile karsilanmalidir. Kendi
istedikleri iletisim biciminde bir konudaki fikirlerini agiklamalarina izin

verilmelidir.

Cocugun konusmama hakki da vardir. Konusmak istemedigi durumlarda
anlayis gostermek, zorlamamak ve anlatmaya hazir olmasini beklemek
gereklidir.

Cocugun yasina ve gelisim dizeyine gore bir dil ve kavram kullanmak
gereklidir.

Zor kosularda yasayan ¢ocuklar igin yabancilara givenmek ve onlarla rahat

etmek zor bir durumdur. Bu nedenle uzun zaman ve sabir isteyebilir.
Dostga samimi ve rahat bir tutum iginde olmamiz onlari da rahatlatacaktir.

Gorlismeye baslarken ve goérismeyi sirdiritrken acik uglu sorular ile
baslamak konusmayi tesvik eder. “Kag yasindasin? Kag kardesin var? gibi
sorular (kapali uglu soru) iletisimi kapatir, devam ettirtmez. “iyi misin?
Burada ¢alismayi seviyor musun? Ustandan memnun musun?” Bu sorular
cocuga yalnizca ‘evet’ ya da ‘hayir’ deme secenegi birakir. Cogu kez benim
kaygilarimi duymak istemiyorlar diye distinerek evet diyecegi yerde hayir
diyebilir, gercek durumu paylasmaya engel olusturabilir.

Ozellikle c¢ocuklara hi¢c sorulmamasi gereken bir soru “Neden

¢alistyorsun?” sorusudur.

Acik uclu sorular; “Naslil oldu? Bu konuda neler sdylemek istersin? Burada
en zorladigin isler hangileri? Burada calismanin sevdigin ve sevmedigin
yonleri neler?” gibi sorular cocuklara konusmalari icin cesaret verir.
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> En kéti bicimlerde ¢alisan ¢ocuk isgilerle gorisme sirasinda ¢ok titiz
davranmalidir. Onlar ayni yasta olsalar bile en kot bigimlerde galistiklari
icin diger cocuklarla gelisim duizeyleri ayni olmayabilir. Eger mimkiinse bir
iletisim, Sosyal Hizmetler Uzmani (SHU), Psikolog, Rehberlik ve Psikolojik
Danismanlik (PDR), vb. uzmant ile gériisme yapilmalidir.

3. Bitirme ve Dederlendirme Evresi:

> Goriismeyi bitirmeden mutlaka ¢ocuga soru sorma firsatlari taniyin. Onun
soylediklerini ona 6zetleyin ki, cocuk dinlendigini ve ciddiye alindigini fark
etsin.
» Ayrilirken mutlaka tesekkiir edin. Size daha sonra verebilecegi bilgiler
olursa veya goriisme ihtiyaci duyarsa size nasil ulasabilecegi bilgisini verin.
> Cocuklarla miilakatin ana amaci onlarin yaptiklari islerin ve karsilastiklari
tehlikelerin degerlendirilmesidir. Gorlisme biterken ¢cocuga bu goriismenin
amacini tekrar hatirlatin ve ona destek olmak niyetinizi tekrarlayin.
> Goriisme sirasinda elde edilen bilgileri isveren ve ailelerden de alip
cocuklardan aldigimiz bilgilerle ve goézlem sonuglarimiz ile birlikte
degerlendirmek ve gerekirse karsilastirma yapmak guvenilir ve gegerli bir
durum degerlendirmesi yapilmasini saglayabilir.
> Goriisme sonrasi, zaman gegirmeden bir rapor hazirlanmasi, goriismede
elde edilen bilgilerin unutulmadan ve/veya yanlis animsanmadan
kaydedilmesi dnemlidir.

2. COCUK iSCILiGIi ve SAVUNU

Cocuk isciligi ile micadelenin en 6nemli bilesenlerinden birini hak temelli savunu ve
duyarlilik artirma olusturmaktadir. Savunu ve farkindalik, cocuk isciligini dnleme veya
en kot bigimlerdeki ¢ocuk isciliginin ortadan kaldirilmasi icin yapilacak faaliyetlerin
temel taslarindan biridir. Topluma, politika ve yasa yapicilara, ¢ocuk isciligi sorununun
neden cocuga, aileye ve topluma zararl oldugunu, egitimden yoksun kaldiklarini ve
neden acilen ¢6ziim bulunmasi gerektiginin anlatilmasi dnemlidir. Savunu ayni

zamanda bir dizi uluslararasi ve ulusal ¢ocuk haklarini iceren yasalari ve onlarin ne
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dedigini ve nasil galistiklarini anlamak i¢in de énemli bir aragtir. Cocuk isciligi ile
miucadele cabalari; elverisli, destekleyici, uzlasi saglayici ve olumlu bir ortam

olusturmak icin iyi planlanmis bir savunu stratejisi ile desteklenmelidir.

"Savunuculuk" s6zctgl "cagrida bulunmak" anlamina gelen bir s6zciktir. Savunu, bir
grup tarafindan Uretilen, bir sebep veya konu lehine odaklanarak; politika, yasa,
kisaca toplumsal dizeyde o sorunu ¢dzmek, bir sosyal degisim yaratmak icin gerekli
degisiklikleri dnermek adina yapilan bir davranistir.3 En temelde, "Savunu"'* bir
soruna yaklasimin bircok olasi stratejilerinden biridir. Sorunu aktif olarak tanimlar,
hedefin gerceklesmesine yonelik eylemler olusturur, sorunu ¢ézmek icin hazirlanmis
diger bilesenlerle i¢ ice vyerlestirilir. Savununun temel ilkeleri bagimsiz, oOzerk,

dezavantajlinin tarafinda olmasi ve gikar ¢atismalarini en aza indirmesidir.

Genis tabanl bir yanit saglamak icin kanita dayali bir savunu stratejisi benimsenmesi
gerekmektedir. Kanita dayal savunu, arastirmalarla elde edilen glivenilir ve gilincel
veriler ve bilimsel kaynaklarin sagladigi nesnel bilgiler temellinde gelistirilen bir

savunudur.

UNICEF'e gore “savunuculuk”, kanita dayali olarak karar vericileri, paydaslari ve ilgili
kisileri dolayll ve dogrudan cocuk haklari konusunda katki verecek eylemleri
desteklemelerini ve uygulamalarini etkilemek tzere gelistirilen planh bir sirectir.’
UNICEF, Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan, ¢ocuk haklarinin korunmasi igin
savunuculuk yapmak, ve ¢ocuklarin temel ihtiyaglarini karsilamak igin
goérevlendirilmistir.'® UNICEF, cocuklarin Ustiin yarar icin sirekli ve uyarlanabilir
sekilde veri toplar, organize eder ve etkin bir arglimana doéndlstirir daha sonra
bunlari yiiz ylize veya medya iletisim kanallari araciligi ile politika yapicilarina ve ilgili
kisilere iletir. Savunu yoluyla UNICEF, politika yapicilari, siyasi ve sosyal liderleri
cocuklarin lehine elverisli ortamlar ve yasalar olusturulmasi ve konuyla ilgili bitce

ayrilmasi icin etkilemeyi amaclar.

13 https:/ /en.oxforddictionaries.com/definition/advocacy

4 http://ctb.ku.edu/en/table-of-contents/advocacy/advocacy-principles/overview/main

15 Advocacy toolkit, UNICEF

16 Human Rights Library, University of Minnesota, http://htlibrary.umn.edu/UNICEF.html
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Cocuk Haklari Sozlesmesi cocuklarla ilgili savunu yaparken vyalnizca gocuklarin
katilimina isaret etmez ayni zamanda g¢ocuklar adina yaptigimiz her eylemde goz
onilinde bulundurmamiz gereken etik konulara da dikkat ceker. Savunu adina
gerceklestirdigimiz her eylem cocuklarin yasamini etkilediginden, calisan ¢ocuklar igin

yaptigimiz savunu ¢alismalari da lzerinde titizlikle durmamiz gereken bir konudur.

Cocuklar icin savunu yaparken en temel prensip onlara “ZARAR
VERILMEMESIDIR!”

Bunlar asagidakileri icerir'”:

Cocuklarin onuruna SAYGI gostermek.

Cocuklarin oykalerini, resimlerini kullanabilmek icin yalnizca ailelerinden degil
kendilerinden de iZiN almak.

Cocuklar resim cektirmek veya milakat yapmak istemiyorsa buna saygi
gostermek.

Olumsuz, cocuklari kiguk dastrict ve utandirici sozler veya resimler
kullanmamak.

AN N N N

izin vermedikleri siirece bireysel veya grup halinde cekilmis resimleri

kullanmamak.

v Abartili ve gereksiz bir sekilde duygu s6zcikleri kullanmamak.

Bazen medyada ¢ocuklarin zavalliliklari, zayif yonleri, kosullari abartili ve sansasyonel
olarak kullanilmaktadir. Cocuklar bu sekilde sunulmaktan hoslanmamaktadirlar.
Oykdlerinin nasil kullanilmasini istediklerinin kendilerine sorulmasi ve onaylarinin

alinmasi gerekmektedir.

Onlarin onaylarini almak igin;

‘/ Onlar hakkinda ne soyleyecegimizi,

‘/ Kime soyleyecegimizi,

17 CHILD LABOUR, Getting the message across, Regional Working Group on Child Labour (RWG-CL),
2001
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‘/ Nasil séyleyecegimizi,

‘/ Ve bunun sonucunda ne bekledigimizi, aciklamamiz dnemlidir.

UNICEF’in gocuk isciligine iliskin yaklasimi hak temellidir. Birlesmis Milletler Cocuk
Haklari Sozlesmesi kapsaminda, cocuklarin siddetten, somiriden, istismar ve
ihmalden korunmasi gerektigini savunur ve cocuklar icin tehlikeli olan her tiir cocuk
isciliginin dnlenmesi gerektigini vurgular.’® Cocuk isciligine iliskin hak temelli yaklagim
cok yonli midahalelerin gelistiriimesini ve cocuklari ¢alismaya iten durumlarin ele
alinmasini gerektirir. Bu da kapsamli bir cocuk isciligi miicadelesinde genis capl

ortaklklarin kurulmasini saglar.®®

Cocuk isciligi cok katmanli ve ¢ok boyutlu bir sorundur, bu nedenle de 6nleyici ve
stratejik savunu yaklasimi gelistirilmesine ihtiya¢ vardir. Stratejik savunu; calisilacak
konularin belirlenmesi, acik ve anlasilir hedeflerin saptanmasi, ulasilmasi amaclanan
sonuglarin kararlastirilmasi, uygulama icin yaklasim veya araglarin olusturulmasi ve
gerceklestirilecek faaliyetler ile kaydedilen ilerlemelerin degerlendirilmesi icin
yontemler belirlenmesi amaciyla bir ¢erceve olusturulmasini icermektedir. Bu
gercevenin, ayni zamanda, savunu faaliyetlerinin tasarlanmasi ve uygulanabilmesi i¢in

kullanilacak adim-adim bir siireci de tanimlamasi gerekmektedir.

Net hedefleri, ¢iktilari, sonuglari, iletisim faaliyetleri slireci ve plani belirten bir
cerceve tanimlamak paydaslarin ve toplumun gocuk isciligi sorununu ve ¢ézliimlerini
anlamalarina yardimci olacak ve énemli sonuglar lretecektir. Kanita dayali, sonug
odakh ve iyi planlanmis savunu ve farkindalik yaratma icerikli stratejiler gelistirilmesi,
gerceklestirilecek faaliyetlerin etkisini daha da artiracagi gibi bilgi, tutum ve
davranislarda olumlu yonde bir degisime yol acabilecek ve farkli yontemlerin

benimsenmesini ve uygulanmasini saglayacaktir.

18 FACTSHEET: CHILD LABOUR, UNICEF, https://www.unicef.org/protection/files/child_labour.pdf
19 Child Labour, Affirming Rights, UNICEF, 2001

27



Stratejik savunu
ve savunu arac¢lan
icin sorulmasi
gereken sorular
nelerdir?

MODUL 6:iLETiSiMm VE SAVUNU
COCUK HAKLARI VE i$ iLKELERI PROGRAMI

Bu baglamda UNICEF stratejik savunu ve savunu araglarini gelistirmek igin birbiriyle
baglantili ve etkilesim icinde olan asagida yer alan dokuz sorunun sorulmasini ve

yanitlarin belirlenmesini énermektedir.?°

=

Biz ne istiyoruz? (Hedef)

N

Bunu kim gerceklestirebilir? (Paydaslar)

w

Onlarin neyi duymaya ihtiyaci var? (Mesajlar)

R

Kimden duymaya ihtiyaci var? (Mesaji iletenler)

g

Onlarin bizi duydugundan nasil emin olabiliriz? (iletisim)

o

Elimizde ne var? (Kaynaklar, gli¢lii yanlar)

N

Neye ihtiyacimiz var? (Kapasite bosluklarinin belirlenmesi)

Faaliyete nasil baslayabiliriz? (ilk adim)

© %

. lIzledigimiz yontemin calisip ¢alismadigini nasil anlariz? (Olgme-

degerlendirme)

Bu sorulara uygun olarak gelistirilen savunu eylem plani asamalari Sekil 7’deki gibidir.

20 Advocacy toolkit, United Nations Children’s Fund (UNICEF), New York, 2010
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tanimlanmasi
(Bizhelistiyoruz?)

Paydaslarintbelirlenmesi

(Bunutkim@yerceklestirebilir?)

v

Kanitalayali@nesajlaring
geligtirilmesi

A 4

A 4

(Onlarintheyi@luymayaihtiyacidar?)

¥
Mesajierecekkisitver
kurumlarin@egimi

v

(KimdenBluymaya@htiyaciar?)

¥

iletisimianallarinin@egilmesi
(Onlarn@iziduydugundanthasil?

eminlabiliriz?)

Kapasiteninietkapasite?
bosluklarinintbelirlenmesi
(Neyimizar?

A 4

v

NeyeRhtiyacimizar?)

Savunu@ylem@laninin?

hazirlanmasi@efiygulanmasi
(Faaliyetetasiltbaslayabiliriz?)

izlemeedegerlendirme

A 4

(izledigimizyénteminGalisip?
calismadigimitasil@inlariz?)

VE
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Problem@oziim@gaciBeligtirilmesi
Aragtirmanintlanlanmasi
Kanitlarin®rtaya@ikartilmasi
Savunu®nceliklerinintelirlenmesi

Paydaglarindlgi,Btkive@nemlilik@erecelerinintharitalanmasi
Paydaglarinonuyu®tkileyebilmeiicii
Hedefruplarintharitalanmasi

Belirlibirkitleye@ilagmak
Kanita@layali@nesajlar@eligtirmek

Hedefrubunuzigin@nesajikimlerinereceginintelirlenmesiz
MesajleticilerinBtratejik®blarakBegimi

iletilecek@nesajinthangitkanallaletilecegininBegimi
Firsatlarintbelirlenip®lanlama®apiimasi
Uzlasma

Avantajlar,@orluklar,@ehditler,Hirsatlar
Atilacak@dimlar.DahiliBavunutkapasitesini@iegerlendirmek
icinAACT-ONModeli

Olgiilebilirgercekgithedeflerindelirlenmesi
Savunuleylemlani

SavunuiylemBlanininBnantiksalZergevedekullanimi

Sekil 7: UNICEF Savunu araglarinin gelistiriimesine yonelik savunu eylem plani agsamalari
(Kaynak: UNICEF Advocacy Toolkit’ten uyarlanmigtir.)

Konunun belirlenmesi ve tanimlanmasi

Stratejik savunu doénglisiinden hareketle 6ncelikle, savunu yapacagimiz konunun ve

konuyla ilgili sorunlarin net belirlenmesi gerekir. Savunu yapilacak konunun agik ve

belirgin olmasi bu konuda ne yapilmak istendigine odaklanirken stratejik olunmasini

saglar. Bu amacla 6ncelikle sorulmasi gereken soru “Savunu yapacagimiz durum ve

konu nedir? Ne tiir nitel ve nicel kanitlarimiz, bilgimiz mevcuttur?” Savunu yapilacak

konu nitel ve nicel bilgilere dayanmali, ¢ocuk isciligini etkileyen olaylar, durumlar,



Problem Co6ziim
Agaci nedir?
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iliskiler orintlst, baglamsal faktorler belirlenmelidir. Gulvenilir veri, savunu

faaliyetleri icin islevsel ve stratejik 6nemli bir bilgi kaynagidir.

Savunu calismalarinin bir donlisim yaratabilmesi icin cocuk isciligi, 6zellikle de ¢ocuk
isciliginin en kotl bicimleri hakkinda, cinsiyete ve yasa gore ayristirilmis, ulusal ve
yerel dizeylerde toplanmis, glincel verilerin sunulmasi, kanitlarin ortaya ¢ikartiimasi

ve konu onceliklerinin belirlenmesi 6n kosuldur.

Savunu yapacagimiz konuyu belirlerken soracagimiz bazi sorular asagida belirtilmigtir.

Giindeme getirecegimiz konu/sorun nedir? Ornegin: Sanayide calisan cocuklar;

Y

Bu sorun Ulke kapsaminda mi, yoksa belirli bir bolge/ bolgelerde mi vardir?
Hangi sektorlerde daha ¢ok ¢ocuk ¢alismaktadir?

Sanayide c¢alisan cocuk sayisi nedir?

Kiz ve erkek cocuklar arasinda sayisal fark var mi?

Sanayide calisan ¢ocuklarin sorunlari nelerdir?

Kiz ve erkek ¢ocuklarin yasadigi sorunlar farkli mi?

Sorunun nedenleri nelerdir? (Ekonomik, politik, sosyal, tutum ve davranissal)

Sorunla ilgili kanitlarimiz nedir? (Arastirmalar, istatistikler, gbzlemler, raporlar)

YV V VYV V V VY

Sanayide calismanin cocuklar tizerinde etkileri nelerdir? (Egitimden uzaklasma,

saglk, psiko-sosyal)

Y

Sorunun toplum, aile, egitim, beseri kaynaklarin gelismesi ve kalkinma

Uzerindeki etkisi nedir?

Y

Hangi haklar ihlal ediliyor? (Egitim, korunma, psiko-sosyal, fiziksel gelisme, vb.)

A\

Neyin degismesini istiyoruz? (Politika, yasa, uygulamalar, tutum ve

davraniglar?)

Savunu vyapilacak konunun belirlenmesi igin uygun bir yontem, “Problem Coézim

Agaci” gelistirmektir. Problem Cozim Agaci, nedenleri ve sonuglari genelden 6zele,
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dogru bir bicimde siralayabilmemizi saglar. Problem Co6zim Agaci, sorunlarin
arkasindaki nedenleri ve yarattigl sonuclari, nedenler ve sonuglar arasindaki iliskileri
ve birbirleriyle celiskilerini gosterir, bu sorunlari yeterince kiglik ve odaklanilabilir
parcalara ayirabilmemize, bu sorunlarla ilgili etkin ¢6zim ve amaglari

tanimlayabilmemize yardimci olur.?!

Ornegin konuyu “sanayide calisan ¢ocuklar” olarak secmissek, topladigimiz veriler
bize Sekil 8'de verilen, “kanita dayali saptanilan sorunlar” altinda siralanan sorunlari
isaret ediyor olabilir. Bu durumda “neyin degismesini istiyoruz” sorusunun yanitlari

da sekilde siralandigi gibi olacaktir.

KANITADAYALIZ NELERINDEGISMESINiE

SAPTANILANBORUNLAR: iSTIYORUZ?E

U Politika®edasalardakid =
bosluklar® Q PolitikaleRyasalar

U Yasalarin@iygulanmasindakil Q YasalarinBammlaraka
sorunlar uygulanmasi

U CocuklarnBeenglerin O Cocukgitimthaklarinind
tehlikelidslerde&alismasik L korunmasi@

a CocuklarlqﬁqkulaWeVa Q Tehlikelidstkosullarinin,Bomiiriia
mesleki@gitimel vellstismarindrtadant
gidememeleri kaldirnimasi@

U Bazidsverenlerin®anlis? Q isveren,BileveRoplumdat
tutum@eRlavraniglari tutumeRavranisBegisikligia

—

U Toplumdae@iledeBocuk®
isciligiflelgiliyanhs@nanglar?

Sekil 8: Kanita dayali olarak belirlenen sorunlar ve degismesini istedigimiz durumlar

2 The United Nations Convention on the Rights of the Child: Taking Stock after 25 years and looking ahead,
Leiden, Boston 2017.
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Paydaslarn belirlenmesi

Savunu konusunun belirlenip tanimlanmasinda, oncelikle ¢ocuk haklari ve ¢ocuk
isciligi oncelikleri ve ilkelerine iliskin hedef gruplarin belirlenmesi gerekmektedir.
Konunun tim paydaslar tarafindan sahiplenilmesi, siireclerin, midahalelerin ve

yapilan calismalarin koordineli yirittlmesini saglayacaktir

Cocuk isciliginin ©6nlenmesi ve en kotl bigimlerdeki cocuk isgiliginin ortadan

kaldirilmasi icin paydaslara iliskin temel prensiplere asagida yer verilmistir:
® Konuyla ilgili herkesin bu miicadeleye katki sunmaya davet edilmesi,

® Amaca ulasmak igin ihtiya¢ duyulan giiciin, ancak amacin ortak oldugu ve

birlikte gergeklestirildigi durumlarda olustugunun bilinmesi,
® Her paydasin kendisinin en iyi yapabildigi alanda bir seyler yapmasi,

® Her paydasin kendisini saygi duyulmus ve deger verilmis hissetmesi.

Birincil hedef grup, bu degisikligi yapabilme yetkisi olan kisi ve kurumlardir. Daha
sonra bu yetkili kurumlari harekete gegirecek ve onlar lizerinde etki yapabilecek ikincil
kisi ve kurumlarin tanimlanmasi gerekmektedir. Bu asamada “bizi amacimiza kim
ulastirabilir?” sorusunun yaniti aranir. Bu nedenle kisi ve kurumlarin ilgi, etki ve
onemlilik derecelerinin bilinmesi ve konuyu etkileyebilme gliclerinin saptanmasi ve bir
paydas analiz yapilarak, savunu i¢in hedeflenmesi gereken en dogru ve etkin gruplarin
belirlenmesi gerekir. Paydas analizi ile farkh sektérlerdeki paydaslarin goreceli
avantajlarindan ve c¢ocuk isciligi ile miicadelede onlarin gi¢ ve etki alanlarindan

yararlanilabilir.

Savunu calismalari vasitasiyla ¢ocuk isciligiyle ilgili farkindaligin strdurulebilir hale
getirilmesi ve konunun Ulke glindeminde tutulmasi icin kararli bir sekilde paydaslarla
calismalar yapilmasi, ittifaklar ve gicli aglar olusturulmasi gerekir. Bu aglar ve
ittifaklar; ulusal ve yerel diizeydeki hiikiimet kuruluslari, isveren ve is¢i kuruluslari,

meslek orgilitleri, karar vericileri etkileyebilecek konumda olan kisiler, dini liderler,
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yerel medya, kanaat onderleri, etki gruplari ve sivil toplum kuruluslari, kadinlar,
erkekler, cocuklar ve gencler, okullar, veliler, 6gretmenler ve okul-aile birlikleri,
parlamenterler, 6zel sektor, vakiflar, tniversiteler, arastirma kuruluslari, medya ve
donorleri icermelidir. Boylece farkli sektorlerde, paydaslarin farkh avantajlarindan ve
cocuk isciligi ile micadelede onlarin goreceli gii¢ alanlarindan yararlanilmasi

saglanabilir.

Birlesmis Miller Cocuk Haklari S6zlesmesi’'nin 12(1)nci maddesinde; “Taraf Devletler,
gorislerini olusturma yetenedine sahip ¢ocugun kendini ilgilendiren her konuda
gorislerini serbestce ifade etme hakkini bu gériislere ¢ocugun yasi ve olgunluk
derecesine uygun olarak, gereken 6zen gdsterilmek suretiyle tanirlar” denilerek
¢ocuklarin katihm hakkina isaret edilmektedir. Bu nedenle gocuk isciligi savunu
programlarina yetiskinlerin yani sira cocuklarin da gorisleri ve ilgilerini
belirleyebilmek amaciyla anlamli ve glivenli cocuk katilimi 6nemlidir. Cocuk katilimin

ilke ve prensipleri UNICEF tarafindan belirlenmistir.?

Birincil ve ikincil hedef gruplarini belirlerken soracagimiz sorularin bazilari asagida

belirtilmistir.

® Bu konuyla ilgili paydaslar hangi kisi ve kurumlardir?

® Kimin destegine giivenebiliriz?

® Kimi ikna etmeliyiz? (Politika yapicilari, yasa uygulayicilari, isverenler, aileler,
toplum, egitim kurumlan)

® Hangi paydaslar bizimle ayni fikirde olabilirler? Hangi paydaslar bize karsi
cikabilirler?

® Hangi paydaslar sanayide ¢alisan ¢ocuklar konusunu dnemseyip konuyla ilgili
¢alismalar yapiyor?

® Hangi paydaglarin konuyla ilgili degisiklik yapma yetkisi var?

® Hangi paydaglarin konuyu etkileme yetileri ve kapasiteleri var?

22 Child and Youth Participation Resource Guide, UNICEF, 2006
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Bu asamada hangi paydaslarla calisacagimizi belirlemek icin Sekil 9'daki matriks

olusturulabilir.

Yiksek

iyi iligkilere Yakin Calisma
Devam Edin iliskisi Sunun

KONUYU
ETKILEME
GUcU
Ca"lsz’lzs::""' Bilgilendirin
Diisiik
DSk KONUYA KARSI Yiksek

iLGisi

Sekil 9: Paydaglar Analizi2?

Kanita dayahh mesajlarin gelistirilmesi

Onlann neyi Mesaj, tim savunu faaliyetlerini bir arada tutan temel unsurdur.?* Cocuk isciliginin

duymaya ihtiyaci

- Oonlenmesi icin kullanilacak mesajlarin ve ifadelerin hedef grup kitlelerine gore
vari?

uyarlanarak gelistirilmesi, ¢coziimlerin belirtilmesi, alinacak 6nlemlerin tanimlanmasi
ve kanita dayali olmasi 6nemlidir. Kanita dayali mesajlar giincel, givenilir cinsiyete
gore ayristirilmis, nitel ve nicel bilgilere dayanarak hazirlanmis mesajlardir. lyi savunu
arglimanlarini saglam bir cergeveye oturtabilmek igin, kanita dayal, ikna edici
mesajlara ihtiya¢ vardir. Cocuk isciligine iliskin dogru ve givenilir bilgi ve verilerin
olmasi, savunu hususlarini belirlemeyi kolaylastirir ve savunulan mesajlarin bilgi-
temelli ve ikna edici olmasini saglar. Bu mesajlarin acik, 6z ve dikkat ¢eken, 6zendirici
ya da eyleme gecirici olarak hazirlanmasi savunu calismalarinin basarisini arttirir.

Verilecek mesajlar, bunlarin iletilecegi kisilerin degerleri, inanglari, yasam bicimleri ve

23 Tackling Child Labour and Protecting Young Workers in Domestic Work: A Resource Manual, ILO, IPEC,
Global March Against Child Labour, 2014
24 Evidence-Based Advocacy for Gender in Education, East Asia and Pacific Regional UNGEI, 2005
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kaltdrleri icin anlamli olmalidir. Bu nedenle mesajlarin hedef gruba gore uyarlanmasi

onemlidir.

Kanita dayali mesajlari olustururken;*
® Giindeme getirilecek SORUN acik ve net olarak tanimlanmalidir.

® Onerilen ¢OZUM nedir ve bu CHZUMUN soruna nasil bir etki yapacag
aciklanmalidir.

® Sorun ve ¢oziimlerle ilgili KANITLAR sergilenmelidir.

® Sorun ve ¢oziimle ilgili cok GUCLU ORNEKLER (iyi uygulamalar, basari dykiileri, vb.)
verilmelidir.

® (isi ve kurumlardan ne istendigi acik sekilde belirtilmeli, hitap edilen kisi ve
kurumlardan somut olarak hangi EYLEMLERIN beklendigi anlatilmalidir.

® Hitap edilen kesim, degisikligin yapilabilecegi ve bu degisikligin onlarin da yararina
olacagi konusunda MOTIVE edilmelidir.

® (nerilen ¢oziimiin YARARLARININ ne oldugu ve onlarin nigin bu konuya egilmeleri
gerektigi anlatilmalidir.

® Hitap edilen kesimin hem KALBINE hem AKLINA dokunulmali, ayni zamanda hem
duygusal hem de mantikli mesajlar verilmelidir.

Savunu calismalari yapilirken?® hazirlanan mesajlarin dncelikle bilgilendirici ve motive
edici daha sonra da ikna edici ve harekete gecirme ozellikleri olmalidir (Sekil 10).

Harekete
gecirme

Bilgilendirme || Motive etme ikna etme

Sekil 10: Savunu calismalarinda mesajlarin igerigi
Kaynak: The Compilation of Good Practices for Advocacy on Child Labour in Domestic
Work’ten uyarlanmigtir.

25 (http:/ /advocacy.vaccineswork.org/ create/how-to-develop-evidence-based-messages/)
26The Compilation of Good Practices for Advocacy on Child Labour in Domestic Work
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Mesajlar savununun en kilit unsurlaridir. Cocuk isciligi ile ilgili mesajlari hazirlarken
cocugun (st diizeyde yararini her an oncelikli tutmalyiz.

Cocuk isciligi ile ilgili mesajlar:

® Acik: Yanhs anlasiimamasi icin tek bir sey séyleyin. Bir anda bir konuya
odaklanin.

® Akilda kalmasi kolay: Kisa, basit ve insanlarin dikkatini geksin.
® Dogru: Giincel ve en dogru bilgiyi abartisiz sunun.
® Anlamli: izleyicilerin kendi deneyimleriyle anlamlastirabildikleri seyler séyleyin.

® Giivenilir: Mesajlar dinleyenlerin glivendigi ve saygi duydugu bir kaynaktan
gelsin.

® Somut Oneriler: Mesaji verdiginiz kisilere yalnizca sorunlari anlatmayin somut
olarak cocuk isciligi ile nasil miicadele verebilecekleriyle ilgili mesajlar da verin.

® inandirici: Dinleyenlere basit dogrudan ve inandirici mesajlar verin

Cocuk isciligi ile ilgili mesajlar hazirlanirken bilinmesi gereken bir diger énemli konu
ise, kisilerin mesaji algilarken kendilerini rahat ve gilvenli hissedilecekleri bicimde
yorumlamalaridir. Verilen mesajlar onlarin tutum, inan¢ ve Onyargilarina acikca
hiicum etmemelidir. Bu durumda hemen savunmaya gecip mesajlari almazlar. Eger

siz onlari dinlerseniz onlar da sizi dinler.

Hem sozler hem de resimler farkli gruplar veya kiltirler tarafindan farkli farkli
algilanabilir. Sehir insanlari igin verilecek mesajlar kirsal kesimde farkli anlasilabilir. Bu
nedenle hazirlanan mesajlarin  kullanilmadan o6nce uygunlugunun test edilmesi

gerekmektedir.
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Tehlikeli ¢cocuk isciligi ile ilgili verilen mesajlarin algilanmasinda

dinleyicileri etkileyen faktérler?” :

U Cocuk isciliginin tehlikeleri, kisilere tanidik gelen gercekgi durumlar baglaminda
verilmelidir. Eger mesaji kendi gordikleri ¢ocuklarla (bu kendi gocuklari olabilir)
iliskilendirebilirlerse daha etkili olur.

U Kisiler verilen mesajin kendilerini ne derecede ilgilendirildigine odaklanirlar.
Mesajin, tehlikeli kosullarda calisan cocuklarin onlari, ailelerini ve toplumu nasil
etkilediginden cok kendilerini nasil etkiledigini anlatmasi gerekir. insanlarin kendi
oncelikleri vardir. Kendi sorunlari diinyanin baska bir yerinde galisan gocuklarin
sorunlarindan daha 6nemlidir.

U Kisiler kolay ¢éziime daha meyillidirler. Eger verilen mesajda cocuk isciligi sorunun
coziilebilecegini soylersek daha fazla yanit alabiliriz.

U Tehlikeli cocuk isciliginin, cocuklara verdigi zarar, bilimsel ve medikal ve teknolojik
mesajlarla sunuldugunda kisiler tarafindan kabul gortlmesi daha kolay olur.

Mesaji verecek kisi ve kurumlarin secimi

Kimden duymaya Cocuk isciligi ile ilgili mesajlarin kimin verdigine bagh olarak farkl gruplarda c¢ok farkh

ihtiyaci var? bir etkisi olabilir. Bu asamada hangi hedef grup icin kim en etkili sekilde mesaj
verebilir sorusu sorularak hitap edilen grup ile mesaji verecek kisi/gruplarin
eslestirilmesi son derece 6nemlidir. Bu nedenle mesaji verecek kisinin iyi bir paydas
haritalamasi ve analizlerle segilmesi 6nemlidir. Bu da hedef gruba, farkh yerlesimlere
ve politik gruba goére degisebilir. Ornegin; meshur bir sanatgi, calisan cocuklarin
yasadigl topluma mesajlari daha etkin iletirken, karar vericilerle politika degisikligi igin

bir savunu yapiliyorsa bir bilim adami tercih edilebilir.

Mesaiji ileten kisi/kurumlarin saygideger olmasi, hedef grup tarafindan kabul edilmis

olmasi ve degisim icin glicii olmasi gerekir. Medya, din adamlari, toplum temelli

27 CHILD LABOUR, Getting the message across, Regional Working Group on Child Labour (RWG-CL),
2001
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orgltler bunlara 6rnek verilebilir. Mesaji iletecek kisi/ kurumlarin stratejik segimi,
mesajin kendisi kadar 6nemlidir. Bu segim, savunu oncelikleri ve savununun yapildig
ortam ve baglam agisindan degerlendirilerek yapilir. Mesaji iletecek kisi ve kurumlarin
stratejik olarak belirlenmesi igin kullanilan kriterler; genis sosyal degisim ve zihinsel
donlsim sireciyle ne 6lglide baglantili oldugu, sosyal konumu, gli¢ alani, bilgi dizeyi,

toplumdaki kredisi ve hedef gruba yakinhgidir.

Cocuk isciligi mesajlarinin iletimini, sorunun gorinirlGgini ve toplum baghhgini
artirmak ve genisletmek icin 6nleme kampanyalari icindeki geleneksel olarak konuyla
ilgisi olmayan aktorlerin katiliminin saglanmasi, tesvik edilmesi de 6nemlidir. S6z
konusu aktorlere 6rnek olarak; taninmis sanatgilar, sporcular, topluluk liderleri veya

kanaat dnderleri vb. verilebilir.

iletisim kanallarinin secilmesi

Mesajin hangi kanallarla verilecegi ¢ok titiz bir ¢alisma gerektirir. Bu se¢imin yapilmasi
hedef grubunun, dlkenin ve toplumun 6zelliklerine baglidir. Bu adimda mesaji en
etkin sekilde “nasil?” verecegiz sorusuna yanit aranir. Bunu yapmak icin ¢cok sayida
iletisim kaynaklari mevcuttur. Ornegin; lobi yapma, dogrudan diyaloglar kurma,
brifing, seminerler, birebir/yliz ylize goriismeler, grup toplantilari, politika forumlari,
medya, televizyon-radyo spotlari, afisler, posterler, basin kampanyalari, toplumsal

seferberlik, parlamenterlerle goriismeler, herkese acik tartismalar vb.

Cocuk isciligi konusunda tutum ve davranislari degistirmede ve donlstiirmede savunu
materyalleri temel araglardan biridir. Bu amagla, hedef gruplar igin dogru mesajlari
iceren, kiltirel, goreceli ve glidileyici materyaller hazirlanmali ve yaygin bir sekilde
dagitiminin saglanmasi gerekmektedir. Brostrler, posterler, bilgi kitapgiklari gibi
degisik sekillerde net ve etkili bilgi, gorinti ve mesaj iceren materyallerin
hazirlanmasi savunu materyalleri bu faaliyetlerin basarisi igin kritik 5neme sahiptir. Bu
materyaller okuyucunun dikkatini ¢cekmek, etkilemek ve daha sonra onlari ¢ocuk

isciligi konusunda harekete gegirmek icin tasarlanmis olmalidir.
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Savunu c¢alismalari elektronik iletisimin Glke ¢apinda iletisim aglariyla irtibatli, yeni ve
en son teknolojiye uygun olarak da yapilabilir. insanlari cezbedici icerikli, rehberlik
edici ve yonlendirici, egitici bilgiler verilmesi web sayfasi teknolojilerinin kullaniimasi

da onemli ileti kanallaridir.

Medya (ilke capinda bilgiyi yaymak icin bir diger onemli aractir. Ancak, savunu
programlarinda medya ile calisirken dikkat etmemiz gereken hak temelli etik ilkeler
vardir.® Cocuk Haklari Sézlesmesi, madde 17’de kitle iletisim araclarinin énemini
kabul ederek (a) “Kitle iletisim araglarini ¢ocuk bakimindan toplumsal ve kiiltiirel
yarari olan ve 29’uncu maddenin ruhuna uygun bilgi ve belgeyi yaymak igin tesvik
ederler” demektedir. Yine ayni maddede (e) 13 ve 18’inci maddelerde yer alan
kurallar géz 6niinde tutularak ¢ocugun esenligine zarar verebilecek bilgi ve belgelere
karsi  korunmasi igin uygun ydénlendirici ilkeler gelistirilmesini tesvik ederler”
denilmektedir. Birlesmis Milletler Cocuk Haklari Komitesi cocuklarin kendilerine zarar
verecek bilgi ve materyallerden korunmasi icin uygun medya ilkelerinin hazirlanmasini
dngorir.® Cocuk isciligi ile ilgili bilgi kaliteli, glivenilir, belirlenmis ilkeler cercevesinde

verilmelidir.3° UNICEF konuyla ilgili detayh bir rehber hazirlamistir.3!

Medyanin, cocuk isciligini, toplumsal bir olgu olarak ele alan ve inceleyen uzman
gorislere yer vermesi ve konunun tiim boyutlari ile ele almasi 6nemlidir. Medyanin,
gocuk isciliginin onlenmesi gerektigini belirtirken, g¢ocuk isgiliginin bir hak ihlali
oldugunu da vurgulamasi gerekir. Medya ile yapilacak c¢alismalarda Uzerinde

durmamiz gereken bazi unsurlara asagida yer verilmistir.

® Medya 6zglrlGgu ile cocuk haklari esit sekilde gbzlenmelidir.

® Cocuk isciligi magazinlestiriimeden, cocuk odakli ve hak temeli sunulmaldir.

28 Cocuk Haklart Ve Gazetecilik Uygulamalari, Hak Temelli Perspektif, UNICEF Orta ve Dogu Avrupa ve
Bagimsiz Devletler Toplulugu Bolge Ofisi tarafindan kabul edilen program UNICEF - Dublin Teknoloji
Enstitiist 2007
29'The Child and the Media, excetpted from CRC/C/50, Annex IX, 13th Session, 7 October 1996.
30 Children in the Picture Media Ethics and the Reporting of Child Labour International Federation of
Journalists

Media For Democracy Programme, 1997
31Ethical Guidelines Principles for ethical reporting on children,

https:/ /www.unicef.org/eca/media_1482.html
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® Medya, ¢ocuk isciliginin toplum tarafindan mesru kilinmamasi icin konuyla
ilgili onyargilar, kaliplasmis tutumlardan kaginmali veya bu tutumlarla
miicadeleci mesajlar vermelidir.

® Cocuk isciligini anlatirken icinde yasadiklari sosyal, ekonomik ve politik
kosullarin analizi yapilmal, daha sonra g¢ocuk isciligi bu baglam iginde
anlatilmahdir.

® Cocuklarin givenligi en Ust dizeyde goézlenmeli ve sunular ¢ocuga zarar
getirmemelidir.

Kapasitenin ve kapasite bosluklarinin belirlenmesi

Bu asamada, ¢ocuk haklarinin korunmasi gergevesinde gocuk isgiligin 6nlenmesi
temelinde etkin bir savunu gerceklestirebilmek icin kurumlarin mevcut beseri, mali ve
teknik kaynaklarin degerlendirmesinin yapilmasi gerekir. Bu degerlendirme yapilirken
“mevcut kaynaklarimiz nedir?” sorusuna yanit aranir. Asagidaki sorularin sorulmasi

onemlidir.

(| Cocuk isciligi ile ilgili savunu stratejisini gelistirip uygulamak icin ne tir becerilere
gereksinim var? Bu beceriler mevcut mu?

(] Bilgi ve becerilerde ne tiir bosluklar var ve bunlari nasil giderebiliriz?

U

insan kaynaklarimizin bu becerileri kazanmasi i¢in zaman ve istekleri var mi?

L) Mali kaynaklar bu becerileri gelistirmek icin yeterli mi? Bu bizim igin gelecekte

ne kadar yararli olur?

UNICEF, bu asamada kapasitenin degerlendirilmesi icin asagida aciklanan (ACT-ON)3?
modelini 6nermektedir. Bu model bir kurumun savunu yapabilmesi igin kurum igi ve
kurum disi ortami degerlendirir. Bu ortamlarin savunu igin elverisli olup olmadigini ve
savunuyu etkileyecek faktorleri inceler. Kurume-i¢i kapasite degerlendirirken,
personelin konuya hakim olmasi, bilgi ve becerileri, biitce ve elverisli calisma ikliminin

olup olmadigi gibi unsurlara bakilir.

32 Bu model David Cohen, Kathleen Sheekey and Maureen Burke of the Advocacy tarafindan gelistirilmistir.
ACT _ON (Advantages , challenges, threats, opportunities and next step)

40



MODUL 6:iLETiSiMm VE SAVUNU |41
COCUK HAKLARI VE i$ iLKELERI PROGRAMI

Bir kurumun savunu yapabilme kapasitesini genis kapsaml cevreden (faaliyetlerini
sirdirmekte oldugu ortam) bagimsiz olarak degerlendirmek mimkin degildir.
Birbirini destekleyen genis yelpazeli baglamsal olgular, durumlar, iliskiler 6rintisi
veya baglantilari (yasal, siyasi ve ekonomik, sosyal ve kiiltiirel vb) savunu kapasitesini
etkiler. Bu kurum/ortam unsurlarinin énemli &lglideki etkisi nedeniyle; savunu
gelistirilmesine iliskin cabalarin verimli olabilmesi icin, bu baglamsal unsurlarin iyi
anlasilmasi zorunludur. Cocuk isciligi ile ilgili politika, yasalar, uygulamalar, ¢ocuk
isciligi ile ilgili geleneksel tutumlar, paydaslar arasi esgidim ve isbirligi, bilgi ve bilgi
paylasimi, cocuklarla ilgili hizmet alt yapisi savunuyu etkileyecek bazi unsurlardir. Tiim

bunlarin analizi yapilmaldir.

Ayni sekilde kurum ig¢i ortamin (iletisim, koordinasyon, yonetim, iklim, vb.) savunu
yapabilme kapasitesi Uzerinde dnemli bir etkisi vardir. Kapasiteye iliskin ¢abalarin

verimli olabilmesi igin, bu baglamsal unsurlarin iyi anlasiimasi zorunludur.

Bu baglamda, kurum igi ve kurum disi ortamda avantajlar, zorluklar, tehditler, firsatlar

nedir sorusuna yanitlar bulunur ve sonraki adimlarin analizi yapilir (Sekil 11).

Sekil 11: Kurum igi - kurum disi ortam analizi

Bu adimlarin tamamlanmasindan sonra, temel ihtiyaclarin ne oldugu ve bunun

karsilanip karsilayamayacagi acgik¢a goralir.
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Savunu eylem planinin hazirlanmasi ve uygulanmasi

Savununun amacina uygun bir bicimde gerceklestirilebilmesi ve savunulacak konu ile
durumun daha ileriye gotirilebilmesi icin stratejik bir eylem plani olusturulmahdir.
Savunu stratejik eylem plani; hedeflerin, amaglarin, ara giktilarin, etkinliklerin katilimci
bir sekilde biltcede gbz 6nlinde bulundurularak belirlenmesini kapsar. Bu plan,

savunu c¢alismalarinin net ve sonug odakli uygulanmasi igin yapilir.

Hedef, orta ve uzun vadede ulasiimak istenilen sonug, varilmak istenilen yer ve
ulagilacak son noktadir.?®* Gelecek icin bir vizyon gelistirilen hedef belirlenirken

asagidaki unsurlara dikkat edilmesi gerekir.

> Belirli; kesin ve somut olarak tanimlanmalidir.
> Olgiilebilir; olmalidir.
> Basarilabilir; ulasilabilir, uygulanabilir, basarilabilir nitelikte olmalidir.

> Miumkiin/Gergeklestirilebilir; gercekei, amaca hizmet eden kaynaklara dayali ve
konuyla ilgili olmahdir.

> Zamana bagh (takvimlendirilmis); Hedefe ulasmak icin zaman siniri ve bir son
tarih olmalidir.

Amag, hedefe ulasabilmek igin belirlenen kisa vadede elde edilecek bir sonugtur. Ara
ciktilar, hedefe ulasmak igin gergeklestirilmesi gereken kisa dénemli giktilardir. Hedefe
ulasmak amaciyla ¢ok miktarda ara ¢iktilar belirlenmesi gerekir. Savunu eylem plani,
gerceklestirilecek faaliyetleri, bunlardan kimin sorumlu oldugunu ve zaman araliklarini
detaylandirir. Eylem planinda, hedef grubunun tutum ve davranislarini degistirecek,
farkindaliklarini artiracak ve bu alandaki anlayislarini gelistirmeyi hedefleyecek
faaliyetler tasarlanmalidir. Dogrudan, etkin, pratik ve uygun faaliyetler

benimsenmelidir.

3 Turk Dil Kurumu, http://www.tdk.gov.tr/index.phpPoption=com_gts&kelime=HEDEF
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Ornegin; eger hedefimiz, Gaziantep’te sanayide en kétii bicimlerdeki cocuk isciliginin
sonlandiriimasi ise, amaglarimiz;

> Gaziantep’te sanayide ¢alisan ¢ocuklarda, cocuk haklari ve c¢ocuk isgiligi
konusunda duyarliligin yaratilmasi,

> Gaziantep’te sanayi isverenlerinin, ¢ocuk isciligi konusunda kendi
sorumluluklarinin farkinda olmalari ve gocuklari tehlikeli kimyasallardan ve
kosullardan korumalarini saglamalari,

> Gaziantep’te yerel idare, is miifettisleri ve igci 6rgiitlerinin isyerlerine ziyaretler
yaparak c¢ocuklar igin tehlikeli isyerlerini belirleyip bunlarin gerekli tedbirleri
almalarini saglamalari,

> Devlet ve yerel idarenin g¢alisan ¢ocuklarin egitime gitmelerine ve diger
gereksinimlerinin saglanmasina destek vermesi,

> Gocuk isgiliginin yaygin oldugu sektorlerde faaliyet gosteren odalarin
biinyesindeki iDDG’lerin harekete gegirilmesi olmalidir.

Elbette ki tim bunlarin gerceklesmesi saglanamayabilir. Ancak yukarida siralanan

amagclar dogrultusunda mesajlar gelistirilip, faaliyetler belirlenir ve takvimlestirilebilir.

izleme ve Degerlendirme

Savunu ¢ahsmalarinin degerlendirilmesi, gergeklestirilen faaliyetlerin etkili olup
olmadiginin bilinmesi, etkili olma sansini yakalayip yakalamadigini ve olumlu ve
donlstirict bir etkiye sahip olup olmadigi, zihinsel donisimiin gergeklesip
gerceklesmediginin  bilinmesi agisindan son derece &nemlidir. izleme ve
degerlendirme c¢alismalari, faaliyetlerin hedef grupta en etkili sekilde nasil bir zihinsel

dontsim gerceklestirecegini net olarak gérmesi agisindan elzemdir.

Savunu faaliyetleri planlanirken iyi tasarlanmis bir “izleme ve degerlendirme” yéntemi
de olusturulmalidir. izleme, savunu stratejisi eylem planina gére belirli bir sonucu elde
etmek icin gosterilen ilerlemenin donemsel olarak 6lg¢llmesidir. Degerlendirme ise,
sistematik ve objektif bir bicimde uygulanan stratejinin uygulamaya deger olup

olmadigini ve anlamliligini belirlemek igin yapilir.3

34 An introductory Guide to Successful Advocacy, Open Society Foundations,
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izlemenin yapilabilmesi icin, uygulanacak gdstergelerin (indikatdrlerin) gelistirilmesi
gerekmektedir. Gosterge “bir konunun sayisallastiriimasi ve Olgllebilir hale
getirilmesiyle, o konuda iyilestirme faaliyeti yapilmasina katki saglayan bir aractir”.%
Gostergeler net ve basit olmalidir. Ayrica gostergeleri gelistirirken istenilen unsurlari
olciip 6lcmediginin de cok iyi bilinmesi gerekir. izleme, gdstergeler araciligi ile belirli
bir zamanda ilerlemenin siirekli olarak 6l¢iilmesidir. Bir bakima, “stratejide yapiimasi
sdylenilen seyler yapiliyor mu?” sorusuna yanit verilmesini saglar. ilerlemelerin bizi
hedefe gotirip gotirmedigini soyler. Ayrica daha iyi sonuglar alinabilmesi igin

baslangicta belirlenen stratejinin yeniden uyarlanip uyarlanmamasi gerekliligini de

gosterir.

Yukarida verilen, Gaziantep’te sanayide en kotl bigimlerdeki g¢ocuk isgiliginin
sonlandiriimasi 6rneginde, izleme igin baslangi¢ diizeyi (baseline) temel alinarak

olusturulacak indikatorlerden bazilari sunlardir;

a Duyarhlik artirma egitimlerinin verildigi cocuk ve isveren sayisi.
a isyerlerine yapilan ziyaret sayisi.

Q Tehlikeli galisma kosularin tespit edildigi isyeri sayisi.

Q Tehlikeli galisma kosullarinin iyilestirildigi isyeri sayisi.

U okula yonlendirilen ¢ocuk sayisi.

Degerlendirme, dizenli araliklarla ilgili performansin etkinligini 6lgmektir.
Degerlendirme vyapilirken oncelikli olarak hedefimizin dogasina uygun ara¢ ve
yontemlerin  kullanimi, kararlastirilmasi  gereken o6nemli noktalardan biridir.
Hedeflerin ne derece gerceklestirildigi ve baslangictaki Oongorilerin dogru olup

olmadigina da degerlendirme ile karar verilir. Degerlendirme belirli bir zamanda

35 Turk Dil Kurumu,
http:/ /www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.59266{057a7d06.47340566
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savunu eylem planinin ortasinda ve sonunda gergeklestirilir. Degerlendirme yaparken

sorulabilecek bazi sorulara asagida yer verilmistir.
L Hedeflere ne olclide ulasildi?
(| Basari ve basarisizlikta hangi etmenler rol oynadi?
(| Hangi faaliyetler basaril olamadi, hangileri oldu?

a Degerlendirmenin sonucu olarak ne degismeli?

izleme ve degerlendirme sonunda asagidaki sorulara yanit verilebilir:
O Neler iyi gitti ve neden?
L Neler daha az etkili oldu ve neden?
L Daha sonraki ¢alismalarda neleri farkl yapmaliyiz?

L izleme konusunda daha fazla bilgi icin bakiniz Modul 5



