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Bu Rehber Kitap, UNICEF Tiirkiye Cocuk Haklar1 ve Ig Ilkeleri Programi kapsaminda EDUSER
Danigmanlik Teknik Destek Ekibi tarafindan hazirlanmigtir. Rehber Kitabin igeriginin tiim
sorumlulugu yazarlarina aittir.
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BM Birlesmis Milletler

CHS Cocuk Haklari Sozlesmesi

CSGB Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanlig

ILO Uluslararasi Calisma Orgiitii

KSS Kurumsal Sosyal Sorumluluk

MEB Milli Egitim Bakanhg

TESK Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu
TOBB Tilrkiye Odalar ve Borsalar Birligi

UNICEF Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu
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UNICEF'in Cocuk Haklari ve is ilkeleri Programi kapsaminda TESK’i cocuk isciligi
konusunda ekonomik, sosyal ve yasal boyutlariyla bilgilendirmek amaciyla gelistirilen
altt modiiliin tclinclisi “Cocuk isciliginin Onlenmesi ve Geng iscilerin Korunmasi
Konusunda isverenlerin Sorumluluklari Modiilii’diir. S6z konusu modiil; KSS ve cocuk
isciligi, KSS’nin isletmeler agisindan Onemi, c¢ocuk isciligi ile micadelede KSS
kapsaminda atilmasi gereken adimlar ve ¢6zim 6nerilerini icermekte olup bilgilerinize

sunulmaktadir.

Neden Cocuk isciligi ile Miicadele

Etmelisiniz?

UNICEF, cocuk isciligini “cocuklarin calismak icin ¢ok gen¢ olmalari ya da fiziksel,

zihinsel, sosyal veya egitsel gelisimlerine zarar verebilecek tehlikeli faaliyetlerle
ugrasmalar” olarak tanimlar. Cocuk isciligi cocuklarin sadece ¢ocugun gelisimi (izerinde
olumsuz sonuglar dogurmaz, ayni zamanda isletmeler (zerinde de bir dizi olumsuz

etkiye sahiptir.

Cocuk isciliginin etik ve toplumsal sonuglari vardir. Cocuk isciligi cocugun fiziksel,
psikolojik, sosyal ve ahlaki gelisimini engelleyen bir faktordiir. Cocugun sadece mevcut
durumunu degil, tim gelecegini etkiler. Cocuk isciligi, cocugun yasama, gelisim, her
tlrld istismar ve kotli muameleye karsi korunma, oyun oynama, egitimine ve gelisimine
zarar verecek islerde ¢alstirilmasina karsi korunma haklarina aykiridir. Bu nedenle
¢ocugun kendisi galismak istese bile onu korumak ve gocuklugunu yasamasina izin
vermek ailesi dahil tim yetiskinlerin gérevidir.

Basta BM Cocuk Haklari Sozlesmesi olmak Uzere hem Tirkiye'nin taraf oldugu
uluslararasi s6zlesmeler, hem de ulusal mevzuat geregi cocuk isciligi yasalara aykiridir.
Yasalara aykiri davranmanin cezai yaptirimlari vardir.
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Cocuk emegine ve cocuk isciligine iliskin farkindalik giderek artmaktadir. Blyik
isletmeler uluslararasi standartlari karsilamak, toplum baskisindan kaginmak ve
itibarlarini zedelememek icin gocuk is¢i calistirmayan tedarikgilere yénelmektedirler.

Cocuk isciligi, yaygin disincenin aksine uzun vadede verimi disirmektedir. Clnku
cocuk isciligi, egitimli ve verimli yetiskin isglicinln gelisimini engeller. Buna ek olarak,
cocuklarin dikkat streleri kisadir, kalite kontroliine daha az 6nem verirler ve techizati
verimli kullanma kapasiteleri daha azdir. Fiziksel olarak da yetiskinler kadar gilicla
degildirler. Buna ilaveten, agir teghizat veya zorlu gorevler nedeniyle kolayca

yaralanabilirler. Bu da yeni iscilerin ise alinmasi ve egitimi ile ilgili maliyetleri arttirir.
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Cocuk

isciligi

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

Kurumsal Sosyal Dunyadaki dogal kaynaklarin hizla yok olmasi ve/veya tahrip edilmesi “strdirilebilir
Sorumluluk Nedir? kalkinma” kavramini ortaya c¢ikarmistir. Strdurulebilir kalkinma, Birlesmis Milletler
Cevre ve Kalkinma Komisyonu tarafindan 1987 tarihinde "insanhgin, gelecek kusaklarin
gereksinimlerine cevap verme yetenegini tehlikeye atmadan, giinliik ihtiyaclarini temin
ederek, kalkinmayi sirdirilebilir kilma yetenegi” olarak tanimlanmistir. O zamandan
bu zamana toplumun isletmelerden beklentileri giderek artmistir ve 6zellikle insan
haklarina yonelik konular blyik 6énem kazanmistir. Calisanlarin saghgini bozacak
calisma kosullari, yaralanma ve/veya 6liimle sonuglanacak olasi is kazalarina karsi tedbir
almamak, cocuk emegini somiirmek is diinyasinda kabul edilemez hususlar haline
gelmistir. Bu nedenle, isveren olarak artik sadece kanun ve yonetmeliklere uymaniz,
sorumlu is imajina sahip olmak igin yeterli olmamakta, isletmenizin yasalar ve
yonetmeliklere uymanin 6tesinde doga ile uyumlu olmasi, galisanlarinizin ihtiyaglari ile
misterilerin ve toplumun beklentilerini karsilamalari i¢cin daha fazla ¢aba sarf etmeniz

beklenmektedir.

Surdurilebilir kalkinma igin Birlesmis Milletlerin 2030 yilina kadar koydugu hedefleri
iceren Surdurilebilir Kalkinma Hedefleri?, 2015 yilina kadar olan Binyil Kalkinma
Hedeflerininz devami niteligindedir. Cocuk isciliginin 2025 yilina kadar sonlandiriimasini
hedefleyen Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri, kiiresel anlamda gocuk isgiliginin en kot

bicimlerine karsi kararli miicadelenin gostergesidir.

Surdirilebilir kalkinmayla yakindan iliskili olan bir diger kavram ise Kurumsal Sosyal
Sorumluluktur (KSS). Surdirilebilir kalkinmanin basariimasi ancak tiim diinyada ortak

INew York’taki Birlesmis Milletler Genel Merkezinde 25-27 Eylul 2015 tarihlerinde gergeklestirilen BM
Surdirilebilir Kalkinma Zirvesinde 2030 Sardurilebilir Kalkinma Hedefleri 193 dlkenin imzasi ile kabul
edildi.

2 Eylil 2000’de toplanan BM Genel Kurulu’nda 147 devlet ya da hiikimet baskani (ve toplam 189 tye (lke)
“kuresel dizeyde insan onuru, esitlik ve esenlik ilkelerinin glglendirilmesi icin topluca tasidiklari
sorumlulugu” kabul ederek Binyil Bildirgesi’ni ilan etmislerdir. S6z konusu ilkelerin hayata gegirilmesi igin
sekiz Binyil Kalkinma Hedefi belirlenmistir. Bu sekiz BKH her bir (lke i¢in 2015 yilina kadar siirdtrdlebilir
kalkinma ve yoksullukla miicadele alaninda saglanan ilerlemeyi Olgllebilir ve izlenebilir bir bigcimde
gosterecek sekilde gelistirilmistir.

3 Decent Work and The 2030 Agenda For Sustainable Development, ILO
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bir hareket ile mimkin olabilir. Stirdurdlebilir kalkinma hedeflerinden* bir 6rnekle yola
¢ikacak olursak, yoksullugun her bigiminin ortadan kaldirilmasi konusunda isletmeler
onemli rol oynar. Adil Ucretlendirme, ¢ocuk emeginin sémirilmemesi basta olmak
Uzere operasyon bolgelerinde atik yonetimi ile igme sularinin kirletiimemesine kadar
sorumlu is anlayisi ile isletmeler yoksullugun giderilmesinde biyilik katki saglayabilir.

iste bu anlamda siirdirilebilir kalkinma ile KSS oldukga yakindan iliskilidir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS), isletmelerin operasyonel faaliyetlerini ve paydaslari
ile iliskilerini sosyal ve cevresel meseleler ile bitlinlestirdigi bir yonetim kavramidir.
Diger bir deyisle KSS, genel olarak isletmenizin ekonomik, ¢evresel ve sosyal etkilerine
yonelik zorunluluklarini dengede tutarken, ortaklarinizin ve diger tim paydaslarinizin
ihtiyac ve beklentilerini karsilamasidir.> Bunun icin paydaslarinizla isbirligi icinde sosyal,
cevresel ve ekonomik etkilerine dair konular, ticari faaliyet slreclerine ve temel

stratejilerine dahil etmeniz gerekir.

isletmenizin cevresel, sosyal ve ekonomik etkilerini kanuni gerekliliklerin &tesinde
kontrol altinda tutmaniz, olumsuz etkileri en aza indirgemeye ¢alismaniz, bu ¢alismalari
tim is suregleriyle birlestirmeniz ve paydas gruplar ile etkin iletisim kurmaniz sizin

kurumsal sosyal sorumlulugunuz kapsamindadir.

4 http://www.tr.undp.org/content/turkey/tr/home/sustainable-development-goals.html

5 United Nations Industrial Development Organization, What is CSR?, http://www.unido.org/en/what-we-
do/trade/csr/what-is-csr.html

6 European Commission MEMO/11/730, 2011.http://europa.eu/rapid/press-release MEMO-11-

730 _en.htmErisimtarihi 09.03.2017.
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+insan Haklan
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Sekil 2: isletmelerin gevresel, sosyal ve ekonomik etkilerine 6rnekler

Sekil 2'de goruldugl Uzere, isletmelerin faaliyetleri cesitli etkilere neden olmaktadir. Bu
etkiler i¢ ana baslik altinda toplanir ve esit derecede 6neme sahip olduklari i¢in hepsine bir
biitiin olarak yaklagsmaniz gerekir. istihdam saglayarak olumlu ekonomik etki yaratiyorsaniz,
bu istihdami kanunlar gercevesinde ¢ocuk is¢i ¢alistirmadan gergeklestiriyorsaniz, sorumlu is
anlayisina uyuyorsunuz demektir. insan haklari ve insana yakisir calisma kosullari
cergevesinde ¢ocuk isciligini dnleme, adil licretlendirme, ayrimciliktan kaginma gibi konular
Ozel sektoriin sorumluluk almasi gereken konular olarak karsimiza gikmaktadir.

Archie Carroll tarafindan tanimlanan KSS Piramidine gére, herhangi bir isletmenin dort
temel sorumlulugu vardir (Sekil 3). Piramidin tabaninda ekonomik sorumluluk vardir.
Kuskusuz ki, bir isletmenin birincil sorumlulugu kar etmektir. ikinci basamak, devlet
tarafindan gelistirilen yasalara uymaktir. Uclincii sorumluluk olan etik sorumluluk, ikinci
sorumlulukla vyakindan iliskilidir. Etik sorumluluk vyasal sorumlulugun olmadig
durumlarda bile dogru ve adil olani yapmaktir. Piramidin tepesinde bulunan
hayirseverlik ise isletmelerin sosyal, egitsel ve / veya kiltirel amaclarina yonelik toplum
refahina katki saglamak amaciyla kaynak ayirmalaridir.
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Ekonomik Sorumluluk

Sekil 3: Kurumsal Sorumluluk Piramidi”

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUGA iLiSKiN GERGEVE
BELGELER

BM Kiresel ilkeler Sozlesmesi (UN Global Compact) is diinyasina ortak bir kalkinma
kiltird olusturmak Gzere evrensel ilkeler onermekte ve vyenilik¢i bir kurumsal
sorumluluk yaklasimi sunmaktadir. BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi’nin 10 temel ilkesi
Ozel sektor isletmelerinin faaliyet slireclerinde nasil ‘sorumlu’ olabileceklerine iliskin bir
1sik tutmaktadir. S6z konusu 10 temel ilke Kutu 1’de verilmistir.

KUTU 1: BM KURESEL ILKELER SOZLESMESI’NIN 10 TEMEL iLKESI

insan Haklan

ilke 1: is dUnyasi, ilan edilmis insan haklarnni desteklemeli ve haklara saygi
duymali.

ilke 2: is dUnyasi, insan haklar ihlallerinin suc ortadr olmamai.

Calisma Standartian

ilke 3: is dUnyasl, calisanlarnn sendikalasma ve toplu mUzakere 6zgUrigoun
desteklemeli.

ilke 4: Zorla ve zorunlu isci calistirma uygulamasina son verilmeli.

ilke 5: Her tirli cocuk isci calishnimasina son verilmeli.

ilke é: ise alm ve ise yerlestrmede aynmciliga son verimeli.

ilke 7: is dUnyasi, cevre sorunlarina karsi ihtiyati yaklasimlan desteklemeli.

7 Archie B. Carroll, The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the Moral Management of
Organizational Stakeholders. Business Horizons, 1991
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‘ ilke 10: is dUnyasi, risvet ve harac dahil her t0rl0 yolsuzlukla savasmaili.

ilke 8: Cevresel sorumlulugu arttiracak her t0rl0 faaliyete ve olusuma destek
vermeli.

ilke 9: Cevre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlasmasini desteklemeli.
Yolsuzlukla Micadele ‘

is diinyasinda insan haklarina saygi godsterilmesi konusunda devletlerin gérevlerini ve
isletmelerin sorumluluklarini agik¢a ortaya koyan bir belge olan Birlesmis Milletler insan
Haklari Konseyi Is ve insan Haklari Rehber ilkeleri, insan Haklari Konseyi tarafindan 16
Haziran 2011 tarih ve 17/4 sayih karari ile onaylanmistir. Birlesmis Milletler Rehber
ilkeleri birbiriyle iliskili Gig temel bilesenden olusur (Sekil 4).

«isletmelerin

*Devletin

eTelafi Edici

Insan Insan v o
Haklarini Haklarina gr:;?::‘me
Koruma Saygi
Gorevi Gosterme

Sorumlulugu

J

Sekil 4: BM Rehber ilkeleri'nin Bilesenleri

Devletin Gorevi

Devletlerin, uluslararasi hukuka gore ¢ocuk isciliginden kurtulma hakki da dahil olmak
Uzere, uluslararasi kabul gérmis insan haklarina saygl gosterme, s6z konusu haklari
koruma ve uygulanmasini saglama yuakimlaltga vardir. Dolayisiyla, devletler, uygun
politika, mevzuat, yonetmelikler ve hiikiimler vasitasiyla insan haklarinin istismar

edilmesini dnlemek zorundadir.

Tipki dérdiincii modiilde yer alan Cocuk Haklari ve is iliskileri Belgesi'nde oldugu gibi
Rehber ilkeler de devletlere herhangi ilave ya da yeni bir yikiimliilik getirmemekte,
aksine vyasal sorumluluklari degerlendirme ve giigclendirmeleri igin bir firsat

yaratmaktadir.
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isletmelerin insan Haklarnna Saygi Gosterme Sorumlulugu

isletmelerin kurumsal sorumluluklari arasinda, insan haklarina saygi gdstermek, insan
haklari ihlallerinden kaginmak ve eger varsa insan haklari konusunda dahil olduklari

olumsuz etkileri ele almak bulunmaktadir.

Telafi Edici C6ziime Erisim
is kaynakl insan haklari ihlallerine karsi resmi ya da resmi olmayan telafi edici

¢Oziimlere, yani, sikayet mekanizmalarina erisim ihtiyaci bulunmaktadir.

Kiresellesme ile birlikte gelisen ve hizlanan uluslararasi ticaret, agir rekabet sartlarini da
beraberinde getirmistir. KSS bir yandan isletmenizin itibarini arttirirken, diger yandan
isletmenize rekabet avantajl, dolayisiyla da tedarik zincirindeki yerini almasini saglayacaktir.

Clnkd isletmeler cogu zaman sorumlu politikalari olan tedarikgileri tercih etmektedirler.

KSS, stratejik olarak kullanilirsa isletmenizin maliyetinin dlismesine katkida bulunur.
Etkili bir KSS programi, isletmenizi ‘calisiilmak istenen’ bir yer ve nitelikli elemanlarin
tercihi haline getirir. insan haklarina saygi gosteren, calisan haklarini gzeten ve etik
degerleri bulunan isletmelerde galisanlar, isletmelerine daha fazla baglidir ve daha fazla
is tatminine sahiptir. isletmesine sadik calisanlar hem maliyet tasarrufu hem de

blylme firsatlari saglarlar.

Benzer sekilde gevresel etkilerini kontrol altinda tutan isletmelerin maliyetlerinde
onemli 6lglide dusts gorulir. Dogal kaynaklarin etkin kullanimi, emisyonun kontrol
altinda tutulmasi, enerji ve atik yonetimi sadece ¢evrenin korunmasina yardimci olmaz;

isletmenin su ve elektrik faturalarina dogrudan yansir.

KSS’yi yonetim stratejisi olarak kabul eden isletmeler galisanlarinin insan haklarina, is saghg
ve givenligine 6nem verdigi icin ¢alisanlar mutludur ve calistigl isletmeye gliven duyar.
Boylece isi birakma gibi sorunlarin en aza indirgenmesi mimkiin olur. Calisanlar haklarina
saygl duyulan isyerlerinde daha istekli olarak calisir, dolayisiyla verimligin artmasina katki

saglar. Bu da KSS'yi benimsemis isletmelerin bir baska kazancidir.

Glgli bir KSS programi misterinin tutumunu olumlu ydnde degistirir ve mdisteri
memnuniyetini arttinr. Bu da daha fazla hizmet ve mal alimi demektir. Arastirmalar ayni
zamanda, musteri memnuniyetinin, musteri sadakatini beraberinde getirdigini ortaya

koymaktadir.

11



MODUL 3: CGOCUK iSGCiIiLiGiNIiN ONLENMESIVE GENG
iSCIiLERIN KORUNMASI KONUSUNDA iSVERENLERIN
SORUMLULUKLARI

COCUK HAKLARI VE i$ ILKELERI

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUGUN COCUK ISCILIGININ
ENGELLENMESINDEKI ROLU

BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi’nde yer alan Calisma Standartlari basligi altindaki ilkeler
geregi, isletmelerin insan haklari konularinda hassasiyet gostermesi ve olumsuz etkileri
ortadan kaldirmasi beklenmektedir. Bu kapsamda, basta finansal kuruluslar olmak
Uzere, musterilerin, sivil toplum kuruluslarinin ve toplumun, insan haklari konusunda
isletmelerden beklentileri artmistir. isletmeler faaliyetlerini gerceklestirdigi bolgelerde
toplumlara insan onuruna yakisir sekilde istihdam saglamalidir. Bu baglamda c¢ocuk
isciligi artik kabul edilemez bir uygulama haline gelmistir. Dolayisiyla, cocuk isciliginin
bertaraf edilmesi ve asgari ¢alisma yasinin Gzerinde olan ¢alisan ¢ocuklarin kosullarinin
iyilestirilmesi, kurumsal sosyal sorumluluk kapsamindadir. Ancak, KSS cercevesinde

isletmelerin sorumluluklari, ¢ocuk isci calistirmamanin 6tesine gegmektedir.

Cocuk isciligi ile Miicadelede ve Geng

Iscilerin Korunmasinda KSS Kapsaminda
Atilmasi Gereken Adimlar

Bu bolimde, bir isveren olarak c¢ocuk isciligi ile micadelede ve geng isgilerin
korunmasinda kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda atmaniz gereken adimlar
tanimlanmistir. S6z konusu adimlara gegmeden 6nce kavram kargasasi yasanmamasi
icin bazi tanimlarin hatirlanmasinda yarar vardir (Kutu 2).

KUTU 2: COCUK ISCILIGINE iLISKIN TANIMLAR

Cocuk: BM Cocuk Haklarn Sézlesmesine ve 5395 sayill Cocuk Kanununa gore,
“daha erken yasta ergin olsa bile, 18 yasin altindaki kisidir”.

Cocuk haklan: Cocuklara 06zel olan ve onlann ihfiyaclanni géz &ninde
bulunduran insan haklandir ve bu haklar Turkiye'nin de taraf oldugu Cocuk
Haklan Sézlesmesi ile dinyanin pek cok Glkesinde garanti altina alinmigstr,
Asgari ¢alisma yast: ILO 138 Sayill Asgari Yas Sozlesmesine ve 4857 Sayill s
Kanunu'na gére, calismak icin belirlenen asgari yas sinindir. Tirkiye'de 15 yasini
doldurmamis cocuklarin calismasi yasaktir. Bununla birlikte, 14 yasini doldurmus
ve ikégretim cagini tamamlamis olan cocuklar bedensel, zihinsel, sosyal ve

12



KSS Kapsaminda
Atilmasi Gereken
Adimliar
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SORUMLULUKLARI
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ahlaki gelismelerine ve egitime devam edenlerin okullarina devamina engel
olmayacak hafif islerde calistinlabilirler.
Cocuk isci: Cocuk ve Genc Iscilerin Calistnima Usul ve Esaslan Hakkinda
Yonetmelik uyarinca 14 yasini bitirmis, 15 yasini doldurmamis ve ilkégretimini
tamamlamis kisidir ve sadece hafif islerde calistinlabilir.
Genc isci: Cocuk ve Genc Iscilerin Calistnima Usul ve Esaslan Hakkinda
Yonetmelik uyarinca 15 yasini tamamlamis, ancak 18 yasini famamlamamis
kisidir.
Cocuk isciligi:
= Cocuklarn calismak icin cok gen¢ olmalarn ya da fiziksel, zihinsel, sosyal
veya egitsel gelisimlerine zarar verebilecek tehlikeli faaliyetlerle
ugrasmalaridir (UNICEF).
= Cocuk isciligi; cocuklarn, cocukluklanni yasamaktan —alkoyan,
potansiyellerini ve sayginliklanni eksilten, fiziksel ve zihinsel gelisimleri
acisindan zararl olan islerde istihdam ediimesidir (ILO).

Hdfif is: Yapisi ve nitelidi itibariyle ve yerine getirilmesi sirasindaki 6zel kosullara
gore;
a) Cocuklarin gelismelerine veya saglk ve guvenliklerine zararl etki
ihtimali olmayan,
b) Okula devamini, mesleki egitimini veya yetkili merciler tarafindan
onaylanmis egitim programina kafiimini ve bu tir faaliyetlerden
yararlanmasini engellemeyen islerdir.

Asagida tanimlanan adimlar Cocuk Haklari ve is ilkeleri Modiliinde yer alan ilkeler

temel alinarak tanimlanmistir.

Cocuk isciligi ile miicadele etmenin ve geng isgilerin korunmasinin ilk adimi konuya
iliskin farkindahginizi arttirmaktir. Cocuk isciliginin tanimi, ¢ocuk isgiliginin nedenleri ve
sonuglari, asgari ¢alisma yasi, cocuklar igin tehlikeli isler ve gocuk isgiliginin en kotu
bicimleri, g¢ocuk isciligine iliskin Tlrkiye'nin taraf oldugu uluslararasi sézlesmeler ve
ulusal mevzuat ve c¢ocuk haklari konularinda daha fazla bilgi edinin. Dogrudan
uluslararasi isletme ya da isletmelerle calismiyor olabilirsiniz, ancak bir tedarik
zincirinde yer almayi planliyorsaniz uluslararasi sézlesmelere uymak zorundasiniz.
Halihazirda bir tedarik zincirinde yer aliyorsaniz, bu zincirdeki yerinizi gliclendirmeniz bu

sOzlesmelere uymanizi gerektirir.
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Sekil 5’te asgari calisma yasindaki cocuklar icin yasaklanan ve izin verilen islerin kisa bir

Ozeti bulunmaktadir. Daha detaylh bilgi icin, bu program kapsaminda hazirlanan Cocuk

isciligi, Cocuk isciligine iliskin Yasal Diizenlemeler ve Cocuk Haklari ve is ilkeleri

modadillerini inceleyebilirsiniz.

1
I 1
Kisitlamalarin ve e isin
Yasaklann Bagh Oldugu Y 9 D 3!
Kosullar asli ogasi

Cocugun
Yapabilecegive
Yapamayacad Isler

i . Minimum
Isin Niteligi Hdfif Isler Calisma
Yasi

Tehlikeli
Isler

l I I
Izin Verilen 18 ve Kesinlikle
Yas Sinin yukarisi yasakhr

Sekil 5: Cocuk igin izin Verilen ve Yasaklanan isler®

2. TAAHHUT EDIN:

Cocuk isciligi ile micadele etmenin ve geng iscilerin korunmasinin ikinci adimi, cocuk haklari

da dahil olmak lizere, tiim insan haklarina saygi duyulmasina iliskin isletme sorumlulugunu

dlzenleyen bir beyanda bulunmanizdir. Bu beyani hazirlarken dikkat etmeniz gereken

noktalar vardir:

a.

b.

Ust diizey yonetim taahhiidii: Beyan, tim isletmenin ortak taahhiidiinii ortaya
koymalidir. Buna tiim Ust dizey yoneticiler de dahildir. Dolayisiyla beyanin
hazirlanmasina isletmenin tim Ust dizey yoOneticilerinin  katilimlari

saglanmahdir.

Taahhiidiin kapsami: Boyle bir taahhut, sadece isletme igin degil, tim is
ortaklari icin de gecerli olmalidir. Diger bir deyisle, beraber calistiginiz diger
isletmelerden de ve 06zellikle tedarik zincirinizden de c¢ocuk isgiligine ayni
hassasiyeti gostermelerini beklemeniz ve mimkin oldugunca bu taahhidi
benimsemis isletmelerle ¢alismayi tercih etmeniz gerekir. Bunun otesinde
beyaniniza is ortaklarindan ve tedarik zincirindeki diger isletmelerden neler

beklediginizi acik¢a belirtmeniz 6nemlidir.

8]LO-IOE Child Labour Guidance Tool For Business - How To Do Business With Respect For Children’s Right
To Be Free From Child Labour, 2015
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c. Cocuk haklari ve rehber ilkelerin kapsanmasi: Taahhidiinlz geng iscilerinizi de
ilgilendirdigi icin cocuk haklarinin ve 6zellikle bu haklarin altinda yatan ilkelerin
anlasilmasi gerekir. ister hiikkiimet, ister aile, ister toplum ya da ister dzel sektdr
tarafindan gergeklestirilsin ¢ocuklari ilgilendiren her hangi bir eylemde doért temel

ilkenin g6z 6niinde bulundurulmasi gerekir. Bu temel ilkeler:
a. Yasama ve gelisme hakki,
b. Cocugun yiksek yarari,
c. Katihm ve ifade 6zgirliGgu,

d. Ayrimcilik yapilmamasi, diger bir deyisle irk, cinsiyet veya engellilik

durumundan bagimsiz olarak, tiim gocuklara esit muamele yapilmasi.

d. Taahhiidiin teblig edilmesi: Beyan, kamusal erisime agik olmali, isletme
calisanlarina ve is ortaklarina bildirilmeli, ilgili politikalara ve prosedirlere dahil
edilmelidir.

Cocuk isciligine iliskin kurumsal sosyal sorumlulugun Uclincli adimi, mevcut durumun

analizini yapmaktir. Yapacaginiz analizin asagidaki konulari kapsamasina 6zen gosterin:

a. Calisanlarimizin yasini kontrol edin: Cocuk isgiliginden kaginmanin ilk adimi,
personelinizin yas tespitini dogru bir bigimde yapmanizdir. Bunu, ¢alisanlarinizdan

asagidaki belgeleri temin etmelerini isteyerek yapabilirsiniz:

Cocugun kimlik belgesi,

b. Kemik vyasi Olgim testi sonuglarn (kimlik belgelerinin gercek vyasi
yansitmadigi durumlarda kemik yasi testi ile gercek yas ortaya ¢ikabilir),

c. Cocugun okul kayit belgesi veya mezuniyet belgesi/diplomasi.

b. Geng isgilere ve ¢alisma kosullarina iliskin mevcut durumu belirleyin:

Geng iscilerin sayilari, egitim durumlari, yaptiklari isler, calisma kosullari, saghk

durumlari ve yasadiklari sorunlar gibi konulari iceren bir mevcut durum analizi

yapin.
Mevcut Durum Analizinin Adimlari:

= Mevcut durum soru formunun gézden gecirilmesi: Gen¢ calisanlariniza

iliskin veri toplamanin yollarindan birisi, 6nceden hazirlanan ve icinde
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mevcut durumun anlasilmasini saglayacak bir dizi sorunun oldugu bir
formun kullaniimasidir. Burada sizin kullaniminiz icin, Geng isciler icin
Mevcut Durum Degerlendirme Formu hazirlanmistir. Bu form, geng
iscilerinizin kendilerinin, kisa slrede doldurabilecekleri bir formdur.

Formda yer almayan sorular varsa bunlari ekleyebilirsiniz.

= Mevcut Durum Degerlendirme Formunu dolduracak geng iscilerin
belirlenmesi: Mevcut Durum Degerlendirme Formunun, tim geng
isciler tarafindan doldurulmasi énerilmektedir. isyerinizde Suriyeli ya da
baska tilkeden gelen genc iscileriniz varsa, formun dillerine ¢evrilmesini

ya da glivendikleri bir cevirmenle bu formu doldurmalarini saglayin.

= Mevcut durum analiz galismasinin tanitilmasi: Geng cgalisanlar isten
atilma korkusuyla kendileri igin tehlikeli olan ya da risk teskil eden
konulari dile getirmek istemeyebilirler. Geng isgilerinize, onlarin ¢alisma
kosullari ve karsilastiklari sorunlara iliskin bir degerlendirme yaptiginizi,
bunun igin bir form hazirlandigini, galisma kosullarinin iyilestirilmesi igin
sorulara samimi bir bicimde cevap vermeleri gerektigini, sonuclarin
sadece onlarin yararina kullanilacagini agiklayin. Dolduracaklari forma
isim yazmak zorunda olmadiklarini 6zellikle vurgulayin. Geng
iscilerinizin merak ettikleri konulari sormalari icin tesvik edin, boylece

daha kolay ikna olacaklar ve kendilerini glivende hissedeceklerdir.

= Mevcut Durum Degerlendirme Formlarinin toplanmasi: Formlarin ya
onlarin giivendigi bir yetiskin ¢alisan tarafindan toplamasini ya da daha

onceden hazirlanan kapali bir kutuya atmalarini saglayin.
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Bu form 15-18 yas arasi geng ¢alisanlarin isyerinde karsilagabilecekleri riskleri belirlemek Gizere hazirlanmistir.
Asagida yer alan durumlari okuyun ve size dogru gelen cevabi isaretleyin. Eger agiklama isteniyorsa mutlaka
aciklama kismina yazin. Formu samimi ve dogru bir bicimde doldurmaniz tehlikelerden korunmaniz igin
onemlidir. isminizi yazmak zorunda degilsiniz.

Yasiniz: Cinsiyetiniz: Egitiminiz:

Gunlik ¢alisma siireniz(saat olarak) Gunlik dinlenme siireniz (saat olarak)
Haftalik dinlenme siireniz(giin olarak) Yillik izniniz (giin olarak)

Sorular Evet Hayir Kismen | Agiklama

1. Egitiminize devam ediyor musunuz? | O (M|

2. Egitiminizi biraktiysaniz nedenini
aciklama béliimiine yaziniz.

3. CGaligmaya baslama nedeninizi
aciklayiniz

4. Yaptiginiz isten memnun musunuz?

5. ise baslamadan 6nce yaptiginiz ise | O (M|
iliskin egitim aldiniz mi?

6. lsinize iligkin tehlike ya da risklerin | O M|
farkinda misiniz?

7. Yaptiginiz is bugiine kadar saghk O O O

sorunu yasamaniza neden oldu mu?
(Cevabiniz evet ise saghiginiza

neyin, nasil zarar verdigini agiklama
kismina yazin).

8. lsinizi yaparken hig kaza gegirdiniz | O M|
mi? (Cevabiniz evet ise kazaninin
nedenini agiklama kismina yazin).

9. Yaptiginiz is patlayici, parlayici, | O (M|
radyoaktif, kimyasal ya da toksik
maddeler ya da ultraviyole isinlan
iceriyor mu? (Cevabiniz evet ise
maddenin ne oldugunu agiklama
kismina yazin).

10. isyerinizde temizlik ve hijyen
kurallarina uyuluyor mu?

11. Yaptiginiz is tehlikeli makine ya da
cihaz kullanimini gerektiriyor mu?

12. Gece galisiyor musunuz?

O O 0O O
O O 0O O
O O 0O O

13. Yaptiginiz is siirekli olarak ayakta
durmaniz, egilmeniz, uzanmaniz,
oturmaniz gibi sabit bir bicimde
durmayi ya da merdiven inip
¢ikmayi gerektiriyor mu?

9 Bu form 4857 Sayili is Kanunu, Cocuk ve Geng iscilerin Calistiriima Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik goz
oniinde bulundurularak hazirlanmistir.
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14. Yaptiginiz is her an dikkatli olmay: O O O
gerektiriyor mu?

15. Yaptiginiz is yiiksekte ¢alismayi
gerektiriyor mu?

16. isiniz yiiksek giiriiltii ve/veya
titresim iceriyor mu?

17. Calistiginiz yerin 1s1, havalandirma
ve aydinlatma kosullarindan
memnun musunuz? (Degilseniz
nedenini agiklama kismina yazin).

18. isinizde diisme ve/veya yaralanma
riski var mi?

19. isiniz agir yiik tasimayi gerektiriyor
mu?

20. isyerinde sizi rahatsiz eden, size
kétii davranan calisanlar var mi?

21. isyerinizde size fiziksel, sozel,
duygusal ve cinsel olarak siddet
uygulayan ya da taciz eden var mi?

22. isyerinde geng calisanlara siddet
uygulandigina tanik oldunuz mu?

23. isyerinizde sikayetlerinizi
bildirebileceginiz bir kisi ya da
sikayet kutusu var mi?

O 0O O
O O ad
O O O

O 0O o 4d
O 0o o 4d
O o0 o0 4d

O 0O
O O
O 0O

24. 18 yas alti bir gocuk olarak “Cocuk O O O
Haklarinin” neler oldugunu biliyor
musunuz?

25. Caligan olarak ¢calisma hayatina O a O

yonelik haklarinizin neler oldugunu
biliyor musunuz?

26. GCalisma hayatinda size rehberlik
hizmetleri sunuluyor mu?

27. isyeri Hekimi tarafindan yaginiza O a O
uygun saglik hizmeti aldiginizi
disiniiyor musunuz?

28. Cocukluk yasiniza uygun asilar size O O O
yapildi mi?

Yazmak istediginiz bir sikdyetiniz ve/veya bir 6neriniz varsa bu boliime yazabilirsiniz.

O
O
O

Zaman ayirdiginiz icin tesekkiir ederiz.
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c. Risk degerlendirmesi yapin/yaptirin: 6331 sayili is Saghg ve Givenligi Kanununun 4.

maddesinde tanimlanan, isverenin genel ylikimlilikleri Kutu 3’te verilmistir.

KUTU 3: iSVERENIN GENEL YUKUMLULUKLERI

MADDE 4

(1) Isveren, calisanlann isle ilgili sadlk ve givenligini saglamakia yokimiU
olup bu cercevede;

a) Mesleki risklerin dnlenmesi, egitim ve bilgi verilmesi dahil
her tUrl0 tedbirin alinmasi, organizasyonun yapilmasl,
gerekli arac ve gereclerin saglanmasi, saglik ve givenlik
tedbirlerinin degisen sartlara uygun hale getirimesi ve
mevcut durumun iyilestiriimesi icin calismalar yapar.

b) lIsyerinde alinan is sagdligr ve givenligi tedbirlerine uyulup
uyumadigini  izler, denetfler ve  uygunsuzluklann
giderilmesini saglar.

c) Risk degerlendirmesi yapar veya yapfirr.

¢) Calsana goérev verirken, calisanin saglk ve gUvenlik
yénUnden ise uygunlugunu géz énUne alr.

d) Yeterli bilgi ve talimat verilenler disindaki ¢calisanlann hayati
ve Ozel tehlike bulunan yerlere girmemesi icin gerekli tedbirleri
alr.

(2) isyeri disindaki uzman kisi ve kuruluslardan hizmet alinmasi, isverenin
sorumluluklanni ortadan kaldirmaz.

(3) Calisanlann is saghg ve guvenligi alanindaki yOkUmlUlUkleri, isverenin
sorumluluklarnni etkilemez.

(4) lIsveren, is sadhd ve gUvenligi tedbirlerinin maliyetini calisanlara
yansitamaz.

Yukaridaki maddenin agikca ifade ettigi gibi, isveren olarak geng isgiler de dahil tim
calisanlariniz igin bir risk degerlendirmesi yaptirmaniz yiikiimliiliikleriniz arasindadir. isyeri igin
hazirlanacak risk degerlendirmesi is Saglhg ve Givenligi Kanununun 10’uncu ve 30’uncu
maddelerine dayanilarak c¢ikarilmis olan is Saghg ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi
Yonetmeligine uygun olmalidir. Bunu yaparken kiz ¢ocuklari ile erkek ¢ocuklarinin farkli tiirden
risklerle karsi karsiya olabilecegi de hesaba katilmalidir. Kendilerini koruyamayacak olmalarindan
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dolayi 6zellikle, gencg iscilerinizin maruz kalabilecekleri tehlikelerin tespit edilmesi ve bu tehlikelerin

bertaraf edilmesi onlarin korunmasi agisindan kritik neme sahiptir.

Yasalarimizda asgari calisma
yasi 15, cocuklarin galismasi igin izin verilen yas siniri, ancak hafif islerde calistiriimasi
kosuluyla 14’tlr. 14 yasindan kiglk cocuklari ise almayin. Bu yasin altinda size basvuran
cocuk yerine mimkinse ailesinden bir yetiskini istihdam edin. Aileden bir yetiskine is
vermeniz ¢ocuk ve geng¢ calisan icin 6nemlidir. Cocuk isciliginin en 6nemli nedeninin
yoksulluk oldugunu unutmayin. Siz aileden birisini istihdam ettiginiz takdirde ¢ocugun ve
gencin ¢alismasina ihtiyag¢ kalmayacaktir. Ancak aileden yetiskin birisini istihdam ederken,

cocuk ya da gencin benzer islerde calismamasini ve egitimine devam etmesini sart kosun.

Cocuklari ve aileleri cocuk isciliginin etkileri ve ilgili yasalar konusunda bilgilendirin ve sosyal
yardim alabilecekleri kurumlara (Aile ve Sosyal Politikalar il Midiirliikleri ve Kaymakamliklar)
yonlendirin. Eger cocuk egitimini yarim biraktiysa kisaca egitimin 6nemini anlatin ve ¢ocugu
yeniden egitimine dénmesi icin tesvik edin. Cocugu ve aileyi yardim alabilecekleri

kurumlara yonlendirmekle siz bazi 6nemli gérevleri yerine getirmis olursunuz:
i.  Ailelerde gocuk isciligi ve etkileri konusunda farkindalik yaratmak,

iii. Eger bilmiyorlarsa, yasalarimiza gére 15 yas alti ¢ocuklarin ¢alismasinin yasak
oldugu konusunda aileleri bilgilendirmek,

ili.  Ailelere sosyal yardim alabilecekleri kurumlar konusunda rehberlik etmek, boylece

gocuklarini galistirmak yerine onlara yeni bir ¢6ziim yolu 6nermek,
iv.  Cocugu egitime yonlendirerek egitim almasini saglamak.

Ailenin farkindaligini artirmak ve 15 yas altinda ¢ocuklarini calistirmamalari konusunda ikna
etmek icin diger modiillerden, dzellikle Modiil 1’de yer alan Cocuk isciligine iliskin Savlar ve

Karsit Savlar bélimunden yararlanabilirsiniz.

Cocuk ve
Genc Iscilerin Calistirilma Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik hafif isleri ve 15-18 yas arasi
geng iscilerin yapabilecekleri isleri tanimlamistir. 15-18 yas arasi ¢alisanlarinizin izin verilen

isleri yaptiklarindan emin olun. (Bk. Modiil 2).

109]LO.Eliminating and Preventing Child Labour 2016.



MODUL 3: CGOCUK iSGCILiGiNIN ONLENMESIVE GENG (21
iSCILERIN KORUNMASI KONUSUNDA iSVERENLERIN
SORUMLULUKLARI
COCUK HAKLARI VE i$ ILKELERI

Atacaginiz her adimda ve
gerceklestireceginiz her faaliyette cocuk ve insan haklarini géz 6niinde bulundurmaya
Ozen gosterin ve isin kendisinin ve/veya herhangi bir faaliyetin, 6zellikle gocugun
yasama, gelisim, egitim, her tirli istismar, koti muamele ve sOmiriye karsi
korunmasi haklarini ihlal etmediginden emin olun. Bunun igin siklikla geng
iscilerinizden yazili (sikdyet mekanizmasi olusturmak gibi) ya da s6zIU geribildirimler
alin. Belli araliklarla mevcut durum analizi ve risk degerlendirmesi yapin/yaptirin.

Cocuk ve geng
iscilerinizin ¢ocuk haklarini ve ¢alisma yasamina iliskin haklari 6grenmeleri igin
egitimler diizenleyin. Bu egitimlerin haklarla birlikte sorumluluklari da icerdiginden
emin olun. Bu konuda Aile ve Sosyal Politikalar il Mudirligiinden veya barolardan
destek alabilirsiniz.

isyerinizdeki cocuk ve
geng ¢alisanlar icin uygun ¢alisma ortamlari olusturabilmeniz igin asagidaki 6nlemleri

almaniz gerekmektedir:

i Risk ve tehlikeleri kontrol altina alin: Mevcut durum ve risk degerlendirmesi
sonucunda alacaginiz énlemlerle olasi risk ve tehlikeleri kontrol altina alin.
Eger aldiginiz 6nlemler sonucunda risk ve tehlikeler ortadan kalkmis ya da en
aza indirgenmisse ve ¢ocuk/genc calisanlarin yapabilecekleri isler sinifindaysa
cocuk/gencg calisanlarin ayni isleri yapmaya devam etmelerinde sakinca yoktur.

ii. Cocuk ve geng calisanlar tehlikeli is ve ortamlardan uzak tutun: Eger
cocuk/genc calisanlariniz tehlikeli sayilan is ve ortamlarda bulunuyorlarsa
cocuk ve gencg calisanlarinizi onlarin sagliklarina ve gelisimlerine zarar
vermeyecek islere yonlendirin.

iii.  Cocuk ve geng calisanlar icin ¢alisma, ara dinlenme, tatil ve izin siirelerine
uyun: Cocuk ve geng galisanlar igin ¢alisma ve dinlenme siireleri Tablo 1'de

verilmistir.
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Calisan Gunlik Haftallk | Gece Ara Tatiller ve Ucretli izin
cahsma calisma | calisma dinlenme Kullandirnimasi
saati saati -
Tatiller Yillik Izinler

T | e&itimini 7 saat 2- 4 saat Hafta tatili Yillik Gcretli izin
ieme elgl Aninl arasi islerde: | izinleri siresi 20
amamiamis ve 30 dakika kesintisiz 40 ginden az

okula gltmeyen 4- 7,5 saat saatten az olamaz.
cocuklar

arasi islerde: | olamaz.
15 yasini e calisma Ulusal
tamamlamis suresinin bayram ve
cocuklar ortasinda bir | genel tatil

ey CALISAMAZ | saat gunlerinde  ["y,jk icrefli izinleri

dua evcil(rln calistinla- okullann tatil

(egitim saatler M [ oldvgu lamave

s gnda) diger egitim
programlarina
devam
edilmedigi
donemlerde
verilir.

Tablo 1: Cocuk ve Geng isgilerin Calisma ve Dinlenme Siireleri

f.  Cocuk ve gencg calisanlarinizi egitime yonlendirin: Yoksulluk dongusiini kirabilmenin
en 6nemli yollarindan birisi egitimdir. Turkiye’de zorunlu egitim 12 yildir. Ayrica egitim,

her cocugun en temel haklarindan birisidir.

Sadece cocuk ve genc¢ calisanlarinizi degil, onlarin ailelerini ve ebeveyn olan
calisanlarinizi ¢ocuklarin egitimlerine devam etmeleri icin bilgilendirin ve tesvik edin.
Egitimli is glicline sahip olmak ve Ulkenin gelismislik diizeyini arttirmaya katki saglamak

icin bunu yapmaniz gerekmektedir.

9 Aralik 2016’da 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu ve 1739 sayili Milli Egitim Temel
Kanununda yapilan degisikliklerle ciraklik egitimi zorunlu 6rgiin egitim kapsamina

alinmistir.12

Cirakhk egitimi, bir isyerinde meslek 6grenmek amaciyla galisan genglerin teorik ve
pratik egitimini kapsayan egitim tlridar. Cirak olabilmek igin en az ortaokul veya imam
hatip ortaokulu mezunu olmasi gerekir. ilkdgretimi bitirmis olanlar, bir meslege hazirlik
amaci ile giraklik dénemine kadar isyerlerinde aday ¢irak olarak egitilebilirler (Bk.
Modil 2). Aday girak ve giraklarin haftada sekiz saatten az olmamak kosuluyla genel ve

mesleki egitim goérmeleri zorunludur. Calisan ¢ocuk ve gengler egitimlerine devam

11 MEB 6764 sayili Milli Egitim Bakanliginin Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun Hilkmiinde Kararname ile Bazi
Kanun Ve Kanun Hiilkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun.



MODUL 3: CGOCUK iSGCILiGiNIN ONLENMESIiVE GENG |23
iSCILERIN KORUNMASI KONUSUNDA iSVERENLERIN
SORUMLULUKLARI
COCUK HAKLARI VE i$ ILKELERI

ettikleri strede Ucretli izinli sayilirlar. Aday cirak ve cirak, “cirak 6grenci” statisiinde
olup, 6grencilere taninan tiim haklardan yararlanirlar. Ciraklar, haftada bir giin mesleki
egitim merkezlerinde veya MEB tarafindan uygun bulunan is yerlerinin egitim
biriminde teorik egitim, haftanin kalan glinlerinde isyerinde pratik egitim alirlar. 5362
sayill Kanun ve alt yonetmelikleri, isyerinde yapilan pratik egitime iliskin esas ve usulleri
diizenlemektedir. Kanun uyarinca, esnaf ve sanatkarlar odalari biinyesinde kurulan isyeri
Denetleme ve Danismanlik Grubu’'nun periyodik isyeri ziyaretlerine yardimci olun, onlardan
gelecek onerileri g¢ocuklarin yiksek yarari icin hayata gegirin. Gegici koruma altindaki
Suriyeli gocuklar da mesleki egitim merkezlerinde egitim alma hakkina sahiptirler.1213

isverenler ciraklara ve aday ciraklara en az asgari lcretin yizde 30’u kadar (cret
odemek zorundadirlar. Aday c¢iraklar ve ciraklar is kazalarina, mesleki ve diger
hastaliklara karsi sigortalanirlar, sigorta primleri devlet tarafindan 6denir.

Eger asgari calisma yasi nedeniyle isten c¢ikardiginiz ¢ocuklar varsa, onlari egitim
almalari igin yonlendirin. Bazi biiylk isletmeler isten ¢ikardiklari gocuklarin egitimlerini
desteklemektedirler. isyeriniz kiiciik de olsa onlarin egitimlerine destek verecek
kaynagi yaratabilirsiniz.

ise baslamadan ¢ocuk ve geng
iscilerinize yapacaklari is, ise iliskin tehlike ve riskler, nasil énlem alabilecekleri ve
kimlerden destek alabilecekleri hakkinda is egitimleri dizenleyin. Ozellikle
isletmenizdeki herhangi bir teknoloji ve donanim degisikliginde bu egitimleri
tekrarlayin.

is egitimlerinin yaninda, saglk ve hijyen egitimi, acil durum egitimi ve ilk yardim
egitimleri gibi farkh konularda vereceginiz egitimler cocuk ve gencg iscilerinizin
giiclenmelerine yardimci olacaktir. is egitimleri digindaki egitimler icin MEB, ASPB ve
¢ocuklarla galisan STK’lardan destek alabilirsiniz.

Bu konuda neler

yapabileceginiz Kutu 2’de verilmistir.

12MEB'’in 03.02. 2017 tarihli ve 90757378-20-E.1380448 sayili yazisi.
I3TESK Egitim Planlama MUdirligu 16.02.2017 tarihli ve 24 sayili Genelgesi.
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KUTU 2: COCUK VE GENG CALISANLARIN iSTISMARDAN KORUNMASI

Cocuk istisman Nedir?

BM Cocuk Haklan Sézlesmesi'nde ve 5395 sayill Cocuk Koruma Kanunu'nda
belirtildigi gibi 18 yasini doldurmamis her birey cocuktur. Bu nedenle her nerede
olurlarsa olsunlar korunmalar, haklarnin ve gUvenliklerinin givence alfina
allinmasi gerekir. Cocuga yoénelik siddet cocugun ihmal ve istisman olarak
tfanimlanmaktadir. Cocuk istismarn, cocugun saglgina, yasamini sirdUrmesine,
gelisimine ya da onuruna sorumluluk, given ya da guc iliskisi bagdlaminda dogrudan
ya da olasi zarar verecek her t0rU fiziksel, duygusal, cinsel ve ekonomik inmal ve
istismar davranislanni kapsar.

isyerinde ihmal ve istismar Davranislar

Cocuga yonelik fiziksel inmal ve/veya istismar, uygun olmayan ortamlarda
calistirma (asin sicak ya da sogukta, saglikl oimayan kosullarda, yUksekte ya da
tehlikeli makinelerle calistirma, hastayken calismaya zorlama, kimyasal, toksik,
radyoaktif maddeler iceren islerde calisma gibi ihmalkér eylemler), saldin,
tfekmeleme, tokat atma, itme, 1srma, ¢cimdik atma, sarsma, bir cisim firlatma ya
da fiziksel ceza verme gibi eylemleri icerir.

Cocuga yobnelik duygusal (psikolojik-sézel) ihmal ve/veya istismar izole bir
bicimde calstrma, azarlama, bagrma, kicUk disurme, alay etme, dalga
gecme, korkutma, tehdit etme ve ayrmcilik yapma gibi eylemileri icerir.

Cocuga yonelik cinsel istismar, cocugu tehdit eden, kUcUk dUsiren ya da
utandiran, istenmeyen ya da hoslaniimayan, kisinin kendisini k&tU hissetmesine
yol acan cinsel icerikli herhangi bir s6z, dokunma, taciz, sarkintilik ve cinsel icerikli
davraniglari icerir.

Ekonomik istismar ve/veya sdomurU bir yetiskin kadar calistinp az Ucret 6deme,
Ucret vermeme, Ucretini sebepsiz ya da haksiz bir bicimde kesme, hasta ya da
izinliyken Ucretini kesme, fazla mesai yaptinp ayni Ucreti édeme, kole gibi
calistirma, cocugun alinip, satilmasi gibi eylemleri icerir.

Bunlara ek olarak, cocuk ve genc iscilerin haklanndan yararlanmalarina engel
olmak da ihmal davranislan olarak sayimaktadir. Ornedin egitimine devam
etmesine izin vermeme, hastayken dokfora gitmesini engelleme, gelisimine zarar
verecek islerde calistirma vb.

Nasil Onleyebilirsiniz?

1. Genc calisanlann haklann koruyun: BM Cocuk Haklan Sézlesmesini
okuyun ve onlarin yasama ve gelisme, cocugun yUksek yarar, katilim ve
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ifade 6zguUrigUu ve ik, cinsiyet veya engellilik durumundan bagimsiz
olarck tUm cocuklara esit muamele yapimasi haklanna saygr duyun.
GorUslerini sdylemeleriicin fesvik edin ve dinleyin.

Riskler bolUmuUnde ifade edildigi gibi
isyerindeki herhangi bir riskin genc calisanlarin fiziksel ve psikolojik
sagliklan icin daha bUyUk bir tehlike teskil edecedini unutmayin.

isyerinizde tOm calisanlara ve oézellikle cocuklara yénelik siddete,
sOémuUrlye ve istismara karsi sifir hosgorU politikasi uygulandigini, bu
politikanin isyerinin disinda gerceklestirilenler de dahil olmak Uzere isle
ilgili tOm faaliyetler icin gecerli oldugunu ve bu tip eylemlerin kabul
edilemez oldugunu personele net bir dille aciklayin. Cocuklarn
korunmasina iliskin davranis kurallar gelistirin.

isyerinizde tehlikeli olabilecek bdlgelerin,
calisma saatleri icinde ve bu saatler disinda cocuklara ydnelik bir
gUvenlik tehdidi olusturmadigindan emin olun. Daha fazla
aydinlatma, &zel guvenlik, kamera takma, gUvenilen yetiskinlere
gbzetim sorumlulugu verme gibi tedbirleri alin.

Genc calisanlara
herhangi bir rahatsizliklanni ya da sik&yetlerini size anlatabilecekleri
gUvencesini verin. Olasi bir siddet, sdmUrd ya da istismar vakasina
iliskin kaygilar bulundugunda yasal yollara basvurmak da dahil olmak
Uzere uygun adimlar atin.

Genc calisanlariniz herhangi bir taciz
ya da istismar durumunda bunu size ya da baskasina anlatmaktan
korkabilir. Bunun icin bir sikGyet mekanizmasi olusturun. Sikayetlerini
yazip icine atabilecekleri bir kutu koyun ve tUm calisanlanniza
sik@yetlerini bu kutuya atabileceklerini ifade edin. Kutuyu gerekirse
her gin kontrol edin ve sik@yetler konusunda geregdini yapin.

isyerinde siddet, sémUrU ve istismar konularinda
dUzenli egitimler vererek konuya iliskin farkindaligin  gelismesini
saglayin.
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Son yillarda giderek daha fazla isletme, Uriinlerine ve ¢alisma kosullarina iliskin etik ilkeler
belirlemektedirler. Davranis kurallari olarak bilinen bu ilkeler ayni zamanda is ilkeleri, etik
beyanlar veya rehberler, tedarikgi standartlari ve kaynak rehber olarak da adlandirilirlar.
Bu kurallar kanunlarin 6tesinde, ticari isletmelerin tim calisanlarini ve yoneticilerin uymasi

gereken is ahlakina yonelik kurallari icerir.

Davranis kurallari gelistirmek herhangi bir isletme icin génalli bir girisimdir, diger deyisle
zorunlu degildir. Ancak is dinyasinin kiresellesmesi, ¢ok uluslu isletmelerin artmasi,
tedarik zincirinde yer alma istegi, cocuk isciligi konusunda farkindahgin ve baskinin artmasi
nedeniyle basta blylk isletmeler olmak (izere davranis kurallari gelistiren isletmelerin

sayisi giderek artmaktadir.

isiniz hangi 6lcekte olursa olsun, cocuk isgiligini ve cocuk haklarini kapsayan davranis
kurallari gelistirmenizin ve bunlar konusunda calisanlarinizi bilgilendirmenizin asagida

verilen bazi avantajlari vardir:

Calisanlar isyerinde hangi davranislarin kabul
edilebilir, hangilerinin kabul edilemez olduklarini bu kurallar sayesinde Ogrenirler.
Ornegin, cocuk ve genc calisanlar basta olmak (izere calisanlara yonelik siddet,
somdirl ve istismar bir isyerinde kabul edilemez davranislardir. Bu tiir davranislarin
hos karsilanmayacaginin ve bunlarin yaptirimlarinin oldugunun bilinmesi bu tir

davraniglari ortadan kaldirir ya da minimuma indirir.

Uluslararasi isletmelerin davranis
kurallari insan Haklari Evrensel Bildirgesi, Cocuk Haklari Sézlesmesi ve ILO
sozlesmeleri gibi uluslararasi standartlari temel almaktadir. Davranis kurallarinin s6zii
gecen uluslararasi sozlesmelere dayanilarak hazirlanmasi ve bu kurallarin
benimsenmesi, basta geng isciler olmak lizere, calisanlarin ve isverenlerin haklarinin

korunmasina katkida bulunur.

Cocuk isciligine ve
cocuk haklarina iliskin yazili kurallar, isletme sahiplerinin ve Ust diizey yoneticilerin
cocuk isciligiyle ilgili ciddiyetlerini ve taahhitlerini gostermeye ve politika

tutarhliklarint belirtmelerine olanak tanir.

Kurallar araciliyla, tim c¢alisanlarin, 6zellikle de ise alimda calisanlarin, cocuk isciligi, ise
alim slrecinde tarama prosediirleri ve ¢ocuk ve geng iscileri tehlikeli islerden korunmalari

icin atilmasi gereken adimlarla ilgili politikanin farkinda olmalarina ve cocuk isciligiyle ilgili
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politikalara uymalarina yardim eder. Davranis kurallari, karisikig azaltir ve ihlallerin fark

edilmesini kolaylastirir.

d. Tedarik zincirinde yer almayi saglar: Davranis kurallari bir isletmenin digerlerine
isyerlerinde ¢ocuk isci calistirmadiklarini, cocuk haklarina saygi duyduklarini, cocuk ve geng
iscilerin tehlikelerden korunduklarini géstermelerini saglar. Bu o6zellikle, yeni musteriler
edinmeye calisilirken, 6zellikle de ¢ocuk haklarina saygl, cocuk isciliginin dnlenmesi ve
geng calisanlarin korunmasi da dahil olmak tizere uluslararasi ¢alisma standartlariyla uyum

icinde olan alicilar agisindan 6nemli konulardir.

Cocuk Haklarina Saygih Davranis Kurallarini Nasil Gelistireceksiniz?

Davranis kurallari gelistirmenin adimlari asagida siralanmistir.

1. Ornekleriinceleyin: Tirkiye’deki biyik isletmelerin davranis kurallarini (etik calisma ilkeleri,
is etigi kurallari, isyeri davranis kurallar olarak da gecebilir) internet Gzerinden arastirin ve
inceleyin. Nelere 6nem verdiklerini, bunu nasil ifade ettiklerini arastirin. Kutu 3’te iki
uluslararasi isletmenin davranis kurallari 6rnek olarak verilmistir.

KUTU 3: DAVRANIS KURALLARINA iKi ORNEK

The Body Shop

‘Cocuk isciligi kullaniimayacak.

1. Cocuk isciligine iliskin yeni bir ise alim olmayacak.

2. lsletmeler, cocuk isci olarak tespit ettikleri cocuklann, cocuk olma yaslarni
dolduruncaya kadar, kaliteli egitime katiimalarnni ve burada kalmalarini
saglamak icin, egitime gegislerini 5ngdren politika ve programlar gelistirmeli ya
da bunlara katkida bulunmalidir.

3. 18 yasin allindaki cocuklar ve gencler gece ve tehlikeli islerde calistinlamazlar.

4. Bu politikalar ve prosedurler ilgili ILO standartiarinin hUkUmlerine uygun
olacaktr.’

Koc Holding Etik Kurallar

Calisma Ortami ve Calisanlar

Kiresel llkeler Sézlesmesi’nin “insan Haklan” ilkesi cercevesinde asagidaki hususlar

benimser:

= Etki alanlar icinde evrensel insan haklarinin korunmasina destek veya saygi
gOsteriimesi

= Kendi kuruluslarinin insan haklari inlaline karsmamis olmalarinin saglanmasi

Kiresel llkeler Sozlesmesi'nin “Calisma” ilkesi cercevesinde asagdidaki hususlar

benimser:

= Orgitlenme ézgUirligu ve toplu sdézlesme haklarinin etkin bir sekilde taninmasi

= Her tUrlU zorlayici ve baski altinda calistirmanin engellenmesi

= Cocuk is¢iliginin etkin bir sekilde 6nine gecilmesi
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= Ise alma ve calisma streclerinde aynmciligin dnlenmesi

isletmeniz icin gelistireceginiz davranis kurallari sadece ¢ocuk isgiligine
iliskin etik ilkelerinizi kapsayabilecegi gibi, diger ¢alisma, sosyal ve ¢evresel konulari igeren
daha genis kurallarinizin bir parcasi olabilir. isletme kurallarinda ¢ocuk haklarina sayg
duyuldugunun ve isciliginin kabul edilemez oldugunun ve yasalarla belirlenmis asgari

calisma yasinin uygulandiginin vurgulanmasi ¢cok nemlidir. 4

Calisma ile ilgili
davranis kurallarinizi belirlerken uluslararasi sozlesmeleri temel almaniz haklarin
korunmasi agisindan dnemlidir. Bu nedenle, insan Haklari Evrensel Bildirgesi, Cocuk
Haklari Sozlesmesi, ILO 138 Sayili Asgari Yas Sozlesmesi, ILO 182 Sayili En Koti
Bicimlerdeki Cocuk isciliginin Yasaklanmasi ve Ortadan Kaldirilmasina iliskin Acil Eylem
Soézlesmesi, Is Diinyasi ve insan Haklarina Dair Rehber ilkeler ve Cocuk Haklari ve is

ilkeleri (Modiil 4) gibi belgeleri incelemenizde yarar vardir.

Calisanlariniza, 6zellikle gocuk ve geng calisanlariniza “is
yerinde nasil ilkeler/kurallar olsaydi daha rahat galisabilirdiniz?” sorusunu yoneltebilir,
onlarin cevaplarindan yararlanarak kurallarinizi gelistirebilirsiniz. Bunu yapmak hem
cahsanlariniza deger verildigini hissettirecek hem de kendi belirledikleri kurallara daha
kolay uymalarini saglayacaktir. Bu ayrica ¢ocuk ve gencg calisanlarinizin, en onemli
haklarindan birisi olan kendini ilgilendiren her konuda goérislerini serbestce ifade etme

ve katilim hakkini kullanmasini saglayacaktir.

Kurallar iyi davranisi tesvik etmekle beraber, burada
onemli olan kurallardan ¢ok davraniglarin kendisidir. Dolayisiyla, davranislarinizla

calisanlariniza bir model teskil edin.

Davranis kurallarinda yer alan
taahhiitlerin yerine getirilmemesinin inandiricihgl ve givenirligi zedeleme gibi olumsuz
etkileri olacaktir. Ornegin cocuk isciligi konusunda hazirlayacaginiz davranis kurallari igin
oncelikle asgari ¢calisma yasinin altinda ¢ocuk ¢alistirmiyor olmaniz ya da genc iscilerin uygun

calisma ortamlarinda calisiyor olmalari gerekir.

UThordardottir, Erna Margret, Combating Child Labour Through Corporate Social Responsibility: A Case Study of
Cote d'lvoire, Lund University, FACULTY OF LAW, Spring 2011
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Bir i¢ belge olarak hazirlansa da davranis kurallarini yazili olarak
hazirlayin ve sanki denetim olacakmis gibi bu kurallara uyun ve calisanlarinizin da uymasini

saglayin.

Calisanlarinizi davranis kurallari konusunda bilgilendirin ve

dizenli egitimler diizenleyin.

Davranis kurallarinizin eger varsa tiim
tedarikcilere ve alt vyiklenicilere de aktariimasi gerekmektedir. Aksi takdirde,
tedarikgcilerin galisma standartlarini diizenlemesi ve gelistirmesi icin kendi baslarina
davranis kurallari olusturmasi ve uymasi pek olasi degildir. Cocuk isciligi ile micadele
cercevesinde isletmelerin davranis kurallarini gelistirirken 6zen géstermek cocuklar
acisindan ¢ok énemlidir. Cocuk isci calistiran tedarikcilerinizden buna son vermesini,
yoksa is iliskilerinin sonlandirilacagi gibi uygulamalar cocuklarin mevcut durumlarindan
¢ok daha koti durumlara siiriiklenmesine neden olabilir. Bu nedenle davranis
kurallarinda galisan ¢ocuklarin egitime yonlendirilmesi gibi daha kapsamli ve koruyucu

sartlar sunulmasi ¢cocuk iscilerin givenligi icin blylik 6nem arz etmektedir.

Denetleme ve yaptinm uygulama, c¢ocuk isciliginin kullanimini dizenleyen herhangi bir
programin kritik bilesenleridir. Bir isletmenin kullanabilecegi dort genel denetleme tiri vardir:

ic, alici isletme, dis ve bagimsiz denetim.

i¢ denetim, isletme calisanlari tarafindan yiritdlir. is uygulamalar politikasi dogrultusunda,
ilgili calisanlar isletme tarafindan egitilir ve isyeri kosullarinin ve uygulamalarinin denetimi igin
yetkilendirilir. Birinci taraf denetim olarak da bilinir; yonetilmesi en kolay olan denetim tiridr

ancak inanilirhgi en diisiik olanidir.

Alia isletme denetimi: Bir alicinin tedarikgilerini denetledigi (ikinci taraf denetim olarak da
bilinir) bir stirectir. Hem uluslararasi alicilar tarafindan Ureticilerini kontrol etmek icin hem de

diger sirketlere alt yiiklenicilik yapan yerli lireticiler tarafindan kullanilr.

Dis denetim: Genellikle denetim firmalar tarafindan yiritilir. isletme bir denetim firmasini
gorevlendirerek isyeri kosullarinin ve uygulamalarinin denetimini saglar. Denetim firmasinin
saygin ve cocuk isciligi konusunda donanimli olmasi, denetimlerin daha givenilir olmasini

saglayacaktir.

Bagimsiz denetim: Genellikle sivil toplum kuruluslan tarafindan yiratilir. Bu durumda
denetleyen kuruma isletme tarafindan Ucret 6denmez. Bu nedenle denetleme yollari arasinda

hem uygulama hem de sonuglar agisindan en giivenilir yontemdir.
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7. TEDARIK ZINCIRINDEKI RISKLERI YONETIN1s 16

Tedarik zinciri, Grlnlerin hammaddeden baslayarak son kullaniciya ulasincaya kadar olan
strectir. Bu slirece ylzlerce, belki de binlerce hammadde (reticisi, hammaddeyi isleyen ve
Uretime hazir hale getiren tedarikgiler gibi ana firmanin ulasmasinin gii¢ oldugu aktérler dahil
olabilir. Ozellikle kirsal kesimlere ve bu bolgelerdeki hane halkina ulasmak, cocuk isciligi
problemine dair iyi uygulamalari hayata gecirmek isletmeler icin oldukca zor olabilir. Ancak
sunu da unutmamak gerekir ki, isletmeler is siireglerinin yarattig1 tiim sonuglardan sorumludur.

Dolayisiyla ‘sorumlu is” kapsaminda tedarik zincirlerinden de sorumludur.

BM Kiiresel ilkeler Sozlesmesi’nin 10 temel ilkesi, tedarikgilerin is etigi kurallarinin icerigini
olusturacak tiim konulari kapsamaktadir. Bu ilkeler, uygunluk gosterilmesi gereken standart
sayisinl azaltarak tedarikgilerin yiikini en aza indirgemek Uzere tasarlanmistir. Ayrica,
tedarikgilerin misterek denetimlerini gerceklestirme siirecini diizene sokmak ve isletmelerin
kendi kodlarini tasarlamalari icin gereken cabayi da azaltmayr amaclamistir.t’

Denetimden uzak olan tedarik zincirinin 6zellikle ilk halkalari ¢ocuk isciligi riskine karsi aciktir.
Tedarik zincirinde olusabilecek gocuk isciligi riskine karsi program olusturmak isteyen isletmeler

tedarik zincirlerine bir bitln olarak bakarak, risklerin ortaya cikabilecegi halkalari tespit edebilir.

Tedarik zincirinde ortaya c¢ikan risklerin yonetimine dair yontemler Kutu 4’te verilmistir.

KUTU 4: TEDARIK ZINCIRINDEKi RiSKLERi YONETIM YONTEMLERI

Tedarik Zinciri Haritasi: isietmeler, kurum icinde, tedarik zincirinde kimlerin ve nerede
bulunduklan konusunda temel bilgilere sahip olmalanni saglamall ve &zellikle ik
kademenin &tesine uzanan tedarik zincirini MimkUin oldugunca anlamalidir.

Tedarik Zinciri Onceliklendirmesi: isletmeler daha sonra insan haklan, cevre ve
yOnetisim Uzerindeki olumsuz etkilerin en belirgin oldugu alanlan belilemelidir. Bu
onceliklendirme, isletmelerin farkli tedarikcilerle uygun dnlemleri almasini saglar.

Tedarik¢i Seciminde Kalite: Bir isletmenin tedarik zinciri risklerini ydnetmesinin ik ve
en belirgin yolu, is yaphgdi ortaklan dikkatlice secmektir. Benzer degerleri paylasan,
isyeri uygulamalarni ve tesislerini dnceden konfrol eden tedarikcileri secmek
sorunlann édnlenmesine ydnelik uzun bir yol kat eftirebilir. Birden fazla tedarikci ile is

15Good Practice Note, Addressing Child Labor In the Workplace and Supply chain, IFC Environment and Social, June
2002 Development Department.

16]LO.Eliminating and Preventing Child Labour, 2016

17Supply Chain Sustainability, A Practical Guide for Continuous Improvement, Second Addition, 2015, UN Global
Compact Office and BSR
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yapan isletmeler, cogu zaman, tedarikcilerini onaylamadan énce bir dizi yerine
getirimesi gereken siki sartlarin karsilanmasi gereken secim strecine sahipfir.

Etiketleme ve Sertifikasyon: Dogru kosullar altinda efiketleme ve serfifikasyon
programlan, tUkefticilerin ve isletmelerin satin aldiklan UrUnlerin ve malzemelerin is
etigine uygun oldugunu garanti eden efkili bir arac olabilir. Bir dizi bagdimsiz kurulus,
cocuk isciligine 6zgu efiketleme ve sertifikasyon programlarn sunmaktadir. Ancak,
bu tUr programlarda isletmeler, ortak olduklan kuruluslann itibarni ve gecmis sicilini
feyit etmeye 6zen gostermelidir.

Urefim Merkezlerini Konsolide Etmek: Uretim sUrecinin cesitli  asamalannin
faseronluk ve ev ya da parcao-is calismasi ile desteklendigi endUstrilerde veya
Ulkelerde faaliyet gosteren baz isletmeler kendilerini, kdy veya hane duzeyinde
islerin binlerce farkli birey tarafindan yapildigi daginik bir cografi alanda bulabilir. Bu
durum, bir isletmenin isi kimin yaptigini ve isin hangi kosullarda yapildigini takip
etmesini neredeyse imkénsiz hale getirebilir. isletmenin riski, cocuklann Uretim
sUrecine dahil edilip edimedigini bimiyor ve izlieyemiyor olmasidir. Bu sorunu
cbzmek icin baz isletmeler, dikis, dokuma, kesme vb. isleri yapmak Uzere
merkezilestirimis  fabrikalar, Uretim merkezleri veya depolar kurarak Uretim
sUreclerini kontrol altina almaya karar vermislerdir. Bu tUr birlestirmeler isletmelere,
calisma saatlerini ve kosullanni daha kolay duzenleme, Grinlerinin Uretildigi yerleri
daha iyi iZieme ve cocuklann Uretim strecinde kullanimasini dnleme olanaklan
tanrr.

Tedarikci Egitimleri ve Tesvikler: Birtakm ulusal ve cok uluslu isletmeler, kendi
baslanna ya da diger kurumlar ile baglantili olarak, egitim ve &gretim yolu ile
tedarikcilerinin isyeri uygulamalarini gelistirme firsatini yakalamistir. Bir diger yaklasim
ise, tedarikcileri cocuk emegdini kullanmayr birakmaya ézendirmek icin parasal
tesvikleri kullanmaktir. Benzer sekilde, édullendirme veya tanima programlannin,
isyeri uygulamalarna iliskin - tedarikgci moftivasyonunu ve gayretini  arttirdid
g&sterilmistir. isletmeler, bu yaklasimlan yalnizca itibar riskini azaltmada degdil, uzun
vadede verimliliklerini ve karlarnni artirmada da etkili oldugu gérisindedir.

Birlikte Hareket Etme: Bir isletme, ana tedarikcilerine yaptinmda bulunacak gice
ve bUyUklugu sahip olmayabilir. Diger isletmelerin veya endUstriyel birliklerin ayni
tedarikcileri kullanmasi yaptinm gucinU etkiler. Benzer sekilde, bu alanda liderlik
yapan c¢ok uluslu isletmelerin veya lider konumdaki bir ulusal isletmenin
uygulamalan diger ulusal ve yerel isletmeler Uzerinde olumlu etki yaratabilir.




